Eindverslag
Hulp bij huishouden

o2 \‘
ERSL (- P
Steenwijkerland ~ ~— e

OOOOOOOOOOOOOOO

Mei 2014



J
e

Steenw”kerland % NOORDOOSTPOLDER
INHOUDSOPGAVE
INHOUD S OPGAVE . ..ttt ittt ittt st s st sa st s s e aas s e s e s e s e e e se s s s e s e sansansanaansanenneanennens 2
SAMENV AT TING ottt ittt sttt e e e e et et e e st e et e et e ae e e e e st s e s e e e s e s s s s sanaanennenneanennens 3
3 R I N o 11 ) 1\ PP 7
3 O V- Y o | 1= e 1 e 7
1 I T Y= PP 7
3G TR o | o Vo8 Lo 11 111 e [T I 7
1.4, Vraagstelling ..o 7
1 T T o= o I= ] o o 1= PP 7
1.6,  Beleidsuitgang s pPUNEEN .. ..o e 8
3 == 1 = 1= | o PP 8
2. SCEN A RIS o tiitiittiti ittt ettt ettt e e 9
20 NP 1 o1 =1 T | o o T 9
2.2. Doorgaan met de HH op de huidige manier (100% maatwerkvoorziening).............. 9
2.2.1. VOOr- €N NAdelen ..oviiiiiiii i 9
A N N o (8T Te [ L= =Y o TN =Y o (Y 9
2.2.3.  Voorstel tarief ZIN vanaf 2015 van ZONL .....cooiiiiiiiiiiiiicic e 10
2.2.4. Financiéle doorrekening gemeenten met voorgesteld tarief ZONL.................. 10
2.2.5.  Wmo 2015 gevolgen voor huidige vorm HH ... 11
2.3. Opzetten van een algemene voorziening voor HH (100%) .....ccvviviiiiiiiiiiiiiniinnnnnss 12
2.3.1 Voor- en nadelen verwijzen naar de markt ..o 12
2.3.2 Voor- en nadelen opzetten algemene voOrziening........covvvviiiiiiiiiiiiiiiniinnnns 12
2.3.3 100% algemene voorziening HH niet mogelijK ........ccoooiiiiiiiiiiii, 12
2.3.4 Voorstel algemene voorziening HH ... 13
2.3.5. BemiddelingSbhur@au .......ccociiiiiiiiiiiiiiii st 15
2.3.6. Gevolgen VOoor ClIENEEN ..o e 16
2.3.7 Gevolgen voor medewerkers van onze huidige HHZIN leveranciers................ 17
2.3.8 Overgangsrecht en herindicaties ........coviviiiiii i 18
2.3.9.  Verdere UItWerKiNg ...ooieiiiii i r e s s e s e anr s n e a e aneanennes 18
2.3.10. == =Y o QY7o o o4 =1 11 o Ve [P 18
2.3.11. [T at=TaToi =1 1= Ne [oTo] g /=1 =T a1 o Ve [ 19
2.4. Maatwerkvoorziening in combinatie met een algemene voorziening voor een was- en
S =] VAo P 20
2.4.1. VOO €N NAAEIEN ..ot e 20
A AV o Yo = 81 2 @ ] PP 21
2.4.3. Geen was- en strijkservice opzetten ... 21
3. FINANCIEEL PERSPECTIEF SCENARIO’'S GEMEENTE NOORDOOSTPOLDER .................. 23
4, CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN ...uiitiitiitiiiiiie s s s e e se e sesnnsnsnnsnnsnnsnnsnnennens 26
L O @] ool 18 1= 1= T PP 26
4.2, AANDEVE NG . e e 26
BIJLAGE 1 INPUT ZONL: SCENARIO’S ... itiitiitiiiieie i s s e e e sesesnssansnnsnnsansanennennes 27
BIJLAGE 2 INPUT ZONL: TARIEF ...ttt ettt r e aaeaas 29
BIJLAGE 3 FINANCIELE DOORREKENING DOORGAAN HUIDIGE WIJZE .......ccvivviiviniininnennnn 30
BIJLAGE 4 FINANCIELE DOORREKENING ALGEMENE VOORZIENING .....c.covvviiiiiiiiiiniiaennnn 35
BIJLAGE 5 SCHATTING VOLUME MAATWERKVOORZIENING HH2 ......cciiiiiiiiiiiiiccee 37
BIJLAGE 6 VOLUME EN KOSTEN WAS- EN STRIJKTAKEN ...coiiiiiiiiii i neenaennenaenaes 38

Pagina 2 van 39




gemeente

NOORDOOSTPOLDER

S JRK

CSteenwijkerIand

SAMENVATTING

Aanleiding

Het startdocument Hulp bij huishouden (HH) is in maart 2014 ter informatie aan de
stuurgroepen van de gemeenten Steenwijkerland, Urk en Noordoostpolder voorgelegd. Hierin
staan de stappen beschreven die worden genomen om de HH vorm te geven voor het jaar
2015. Aanleiding daarvoor zijn de aflopende contracten ZIN en werkafspraken met
zorgaanbieders eind 2014, het naar verwachting in 2015 in werking treden van de nieuwe
Wmo 2015 en de taakstellende korting van 40% op het budget voor HH per 2015. Het
herzien van de HH heeft gevolgen voor onze inwoners, onze partners en de gemeenten.

In samenwerking met onze partner(s) (in beginsel de Zorggroep Oude en Nieuwe Land)
proberen we vorm en inhoud te geven aan de HH. In gemeente Steenwijkerland, Urk en
Noordoostpolder bedient ZONL ca. 95 a 97% van onze cliénten.

Doel
Het doel is het bepalen van het scenario om de HH vorm te geven voor het jaar 2015.

Vraagstelling

Welk scenario (algemene voorziening en/of maatwerkvoorziening) is op basis van
de huidige visie/kaders/inhoudelijk doel, de huidige kennis/jurisprudentie en
rekening houdend met een haalbare tijdsplanning het meest passend en past
daarnaast binnen het beschikbare budget voor 2015?

Scenario’s
In vastgesteld beleid van de gemeenten is opgenomen om voor HH een algemene
voorziening op te zetten. In het startdocument HH is aangegeven, dat de volgende drie
scenario’s, inclusief een financiéle doorrekening, zullen worden uitgewerkt:

1. doorgaan met de HH op de huidige manier (100% maatwerkvoorziening);

2. opzetten van een algemene voorziening voor HH (100%);

3. maatwerkvoorziening in combinatie met een algemene voorziening voor was- en

strijkservice.

Het uitwerken van bovenstaande drie scenario’s heeft antwoord gegeven op de vraagstelling.

Ad 1 Doorgaan met de HH op de huidige manier (100% maatwerkvoorziening)

Het huidige dooreentarief voor het leveren van HH1 ZIN en HH2 ZIN is €22,00. Het huidige
tarief HH1 PGB dienstverlening aan huis en HH1 en HH2 PGB regulier is €15,02. ZONL geeft
aan de HH ZIN op de huidige manier niet te kunnen en willen voortzetten, aangezien de
tarieven voor hen niet kostendekkend zijn. ZONL geeft aan, dat voor hen een kostendekkend
tarief van €27,50 noodzakelijk is.

De gemeenten hebben met het door ZONL voorgestelde tarief een financiéle doorrekening
gemaakt. Hierbij is ook gekeken naar het effect van herindicatie van bestaande cliénten HH.
Op basis van deze financiéle doorrekening leidt doorgaan met de HH op de huidige manier tot
een tekort van krap € 500.000 op het “oude” Wmo budget. Tijdens de overbruggingsperiode
leidt dit tot een tekort van krap € 400.000 op het “oude” Wmo budget.

Dit betekent, dat het tarief ZIN van €27,50 per uur van ZONL geen reéle optie is gezien de
taakstellende korting van 40% op het budget HH. Het is niet haalbaar de HH op de huidige
manier voort te zetten. Ditzelfde geldt voor de overbruggingsperiode van een half jaar.
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ZONL geeft aan dat zij zich realiseert dat een tarief van €27.50 voor de gemeenten geen
optie is maar geeft tegelijkertijd aan, dat ze de HH niet kan voortzetten zonder een
kostendekkend tarief. ZONL geeft er de voorkeur aan om gezamenlijk met gemeenten een
nieuwe vorm van HH op te zetten. Dit betreft de algemene voorziening HH.

Ad 2 Organiseren van een algemene voorziening HH in combinatie met een beperkt deel
maatwerkvoorziening

Het is juridische mogelijk een algemene voorziening HH onder de Wmo 2015 op te zetten.
Hierbij kunnen we niet volstaan met een 100% algemene voorziening. Er moet een
maatwerkvoorziening blijven bestaan voor een (relatief beperkte) specifieke groep. Om dit te
beoordelen zijn herindicaties nodig. Hierbij wordt maatwerk geleverd. De
maatwerkvoorziening hoeft alleen te blijven bestaan voor HH2. HH1 valt onder de algemene
voorziening.

Inwoners/cliénten kunnen met hun hulpvraag rechtstreeks bij het bemiddelingsbureau
terecht. Het bemiddelingsbureau matcht de vraag van inwoner/cliént en het aanbod van
ZZP'ers/dienstverleners aan huis. Inwoner/cliént heeft keuzevrijheid in de keuze voor welke
ZZP’er en welk product wordt gekozen. Het product kan bijvoorbeeld zijn 1,5 uur of 2,5 uur
hulp per week.

ZONL ziet vanuit haar verantwoordelijkheid voor haar medewerkers een belangrijke rol voor
zichzelf weggelegd in de ontwikkeling en opzet van een bemiddelingsbureau. ZONL geeft aan,
dat voor hen de beste optie is dat de nieuwe organisatievorm los staat van de Zorggroep.
Wel houden zij graag (voorlopig) verbinding en hechten zij waarde aan een intensieve
samenwerking, zodat het voor de medewerkers van ZONL vertrouwder voelt om over te
stappen als ZZP’er naar het bemiddelingsbureau. Bovendien zorgt het ook voor een zachte
landing voor de cliénten.

Gemeenten willen de algemene voorziening subsidiéren voor maximaal 3 jaar. ZONL zal een
subsidie aanvraag moeten indienen voor de activiteiten van de dienstverlening van het
bemiddelingsbureau en niet voor het product / de bemiddeling. In de subsidieaanvraag zal
ZONL de hoogte van de gevraagde subsidie moeten onderbouwen.

Gevolgen voor cliénten

Door de algemene voorziening kan de maatschappelijke ondersteuning in principe voor alle
cliénten worden voortgezet, ondanks de korting op het budget HH. Van cliénten wordt in de
nieuwe situatie verwacht, dat zij tegen een kostendekkend uurtarief van €12,50 per uur de
hulp inhuren en betalen, tenzij uit onderzoek bij het sociaal team en de bijzondere bijstand
blijkt dat cliént het niet kan betalen. Als uit de individuele toets bij de bijzondere bijstand
blijkt, dat cliént het niet zelf kan betalen dan wordt cliént financieel gecompenseerd voor de
kosten. Gemeenten kunnen op deze wijze een vangnet bieden voor deze cliénten, aangezien
bij de bijzondere bijstand rekening wordt gehouden met de draagkracht van cliént en de
stapeling van eigen bijdragen bij algemene- en maatwerkvoorzieningen.

Als zowel cliénten als medewerkers van aanbieders overgaan naar het bemiddelingsbureau,
dan kunnen cliénten op deze manier hulp in het huishouden blijven ontvangen van hun
vertrouwde medewerker, al dan niet financieel gecompenseerd via de bijzondere bijstand.

Gevolgen voor medewerkers van onze huidige HH ZIN leveranciers

Als gevolg van de korting van het Rijk op de budgetten kunnen gemeenten het tarief van
€27.50 niet meer bekostigen. Een algemene voorziening biedt de mogelijkheid om tegen
acceptabele kosten hulp bij huishouden te blijven organiseren voor hen die dit nodig hebben.
Cliénten die nu gebruik maken van ZIN zullen moeten worden geherindiceerd. Doel van de
herindicatie is om cliénten zoveel mogelijk naar de algemene voorziening te verwijzen. Er zal
dus veel minder gebruik worden gemaakt van ZIN. ZONL ziet zich door de afname ZIN
genoodzaakt om voor 1 juli 2014 collectief ontslag aan te vragen voor medewerkers ZIN.
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Voor deze medewerkers van ZONL en medewerkers van andere zorgaanbieders bestaat de
mogelijkheid om zich vervolgens in te schrijven bij het nieuw op te zetten
bemiddelingsbureau. Voor deze medewerkers betekent dit dat zij actief als werkende kunnen
blijven participeren aan de samenleving.

ZONL voelt zich er voor verantwoordelijk, dat zij de medewerkers ook iets kunnen meegeven
op het gebied van sociale zekerheidsaspecten, zoals pensioen en compensatie bij ziekte.
ZONL heeft de gemeenten gevraagd hier samen iets voor te regelen. ZONL werkt op korte
termijn uit wat zij op dit gebied voor hun medewerkers kunnen betekenen.

De stuurgroep van de gemeente Noordoostpolder heeft op 28 april jl. besloten, dat zij geen
verantwoordelijkheid of een rol heeft in het (eenmalig) organiseren van een sociaal fonds
voor de medewerkers van onze huidige HH ZIN leveranciers. Dat gemeenten een korting van
40% krijgen op het budget voor HH met ingang van 2015 is de verantwoordelijkheid van het
Rijk. De oorzaak voor het aanpassen van het gemeentelijke beleid ligt bij het Rijk. Dit heeft
gevolgen voor ZONL. ZONL heeft een verantwoordelijkheid voor zijn medewerkers. De
gemeenten voelen een verantwoordelijkheid om samen met ZONL een zo optmimaal
mogelijke zachte landing voor zowel medewerkers van onze huidige zorgaanbieders als onze
cliénten te realiseren. Door de algemene voorziening HH op bovenstaande wijze op te zetten
wordt dit gerealiseerd.

De stuurgroepen van gemeente Urk en Steenwijkerland doen 19 mei a.s. een principe
uitspraak hierover.

Financiéle perspectief scenario

Uit onderzoek van het CAK in 2011 naar de inkomenspositie van HH gebruikers blijkt, dat
80% van hen de minimale eigen bijdrage betaalde. Dit betekent waarschijnlijk dat zij een
inkomen op minimumniveau hebben. Cliénten die de algemene voorziening niet zelf kunnen
betalen zullen vanuit de bijzondere bijstand mogelijk een financiéle compensatie voor de
kosten (voucher) ontvangen voor het gedeelte dat ze niet kunnen betalen. Bij de financiéle
doorrekening voor de kosten van de algemene voorziening is uitgegaan, dat 80% van de
cliénten de kosten (€12,50 x gemiddeld 2,5 uur) behorende bij de algemene voorziening niet
kunnen betalen en een financiéle compensatie via de bijzondere bijstand ontvangen van
100%.

Bij de financiéle doorrekening voor de kosten van de maatwerkvoorziening zijn de taken
“niet de regie over het huishouden kunnen voeren (normtijd 30 minuten per week)"” en/of
“niet de zorg voor kinderen kunnen uitvoeren op basis van beperkingen” meegenomen. De
hulp bij huishouden taken, zoals zwaar en licht huishoudelijk werk en was- en strijktaken zijn
ondergebracht in de algemene voorziening. Bij de doorrekening is uitgegaan van het tarief
van €27,50 en van maximale herindicatie.

Op basis van de financiéle doorrekening voor het organiseren van een algemene voorziening
HH in combinatie met een beperkt deel maatwerkvoorziening komen de lasten ruim

€ 300.000 lager uit de begroting op basis van het “oude” WMO-budget. Vanaf 2015 komen er
nieuwe aanvullende taken vanuit een decentralisatie AWBZ onder de Wmo. De status van het
verschil tussen het budget en de begrote lasten is enerzijds een vangnet bieden aan de
meest kwetsbaren en aan inwoners die het echt niet redden en anderzijds een component in
de onzekerheid van de totale lasten van alle beleid uit de drie decentralisaties (budget sociaal
domein). Over de uitputting van het budget voor Wmo breed kan derhalve geen uitspraak
worden gedaan of deze middelen voor 2015 althans voldoende zijn om de uitgaven te
dekken.
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Het is financieel en qua tijdsplanning reéel en haalbaar een algemene voorziening HH te
organiseren in combinatie met een beperkt deel maatwerkvoorziening.

Ad 3 Maatwerkvoorziening in combinatie met een algemene voorziening voor was- en
strijkservice

Er verandert vanaf 2015 heel veel in de zorg. Er is een integrale afweging gemaakt over de
inzet van het sociale netwerk. Daarbij is de vraag gesteld of het verstandig is om in deze fase
van de transities zwaar in te zetten op het organiseren van een algemene voorziening voor
de was- en strijktaken. Ervaringen uit het land leren dat er dan een verschuiving optreedt
van deze werkzaamheden richting het netwerk. Terwijl het netwerk mogelijk anders kan
worden ingezet ten behoeve van de maatschappelijke participatie van zorgvrager.

Op basis van bovengenoemde integrale afweging, de in kaart gebrachte voor- en nadelen en
mede door de voorkeur van ZONL voor één algemene voorziening is het voorstel van de
gemeenten om geen aparte algemene voorziening voor was- en strijkservice op te zetten. Dit
scenario is dan ook niet verder uitgewerkt. Wel zijn het volume en de kosten die gepaard
gaan met de was- en strijktaken in kaart gebracht. Op jaarbasis gaan de was- en strijktaken
voor de gemeenten gepaard met 71.603 uren en bedragen de kosten in totaal € 1.586.371.
De mogelijkheid blijft altijd bestaan om in de toekomst een algemene voorziening voor een
was- en strijkservice op te zetten.

Conclusie

Op basis van de huidige visie/kaders/inhoudelijk doel, de huidige
kennis/jurisprudentie en rekening houdend met een haalbare tijdsplanning is het
meest passende scenario het organiseren van een algemene voorziening HH. Dit
scenario, in combinatie met voor een beperkt deel een maatwerkvoorziening in
stand houden, past daarnaast binnen het beschikbare budget voor 2015.

Aanbeveling
Het voorstel aan de stuurgroepen van de gemeenten is om:
1. in te stemmen met het opzetten van een algemene voorziening HH;
2. in te stemmen met het in werking treden van de algemene voorziening per 1 januari
2015;
3. in te stemmen met het uitvoeren van (het merendeel van de) herindicaties in de
periode juli tot en met september;
4. in te stemmen met financiéle compensatie via de bijzondere bijstand of een nader te
bepalen compensatieregeling.

Bovenstaande is onder voorbehoud van in werking treden van de Wmo 2015 per 1 januari
2015.
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1. INLEIDING

1.1. Aanleiding

Het startdocument Hulp bij huishouden (HH) is in maart 2014 aan de stuurgroepen van de
gemeenten Steenwijkerland, Urk en Noordoostpolder (SUN gemeenten) voorgelegd. Het doel
van dit startdocument was om de stuurgroepen van de gemeenten te informeren over de
stappen die worden genomen om de HH vorm te geven voor het jaar 2015. Aanleiding
daarvoor zijn de aflopende contracten ZIN en werkafspraken met zorgaanbieders eind 2014,
het naar verwachting in 2015 in werking treden van de nieuwe Wmo 2015 en de
taakstellende korting van 40% op het budget voor HH per 2015. Het herzien van de HH kan
niet zonder gevolgen blijven voor onze inwoners, onze partners en de gemeenten. Aan ons
de taak dit op een zo zorgvuldige wijze, met oog voor de meest kwetsbaren, op te vangen.

In samenwerking met onze partner(s) (in beginsel de Zorggroep Oude en Nieuwe Land)
proberen we vorm en inhoud te geven aan de HH. ZONL is de grootste zorgaanbieder in de
regio. In principe iedere twee weken vindt er overleg plaats met ZONL. Het tussentijds
resultaat van deze gesprekken periodiek met de portefeuillehouder(s) en daar waar aan de
orde met de stuurgroep(en) besproken. Hierin is een ieder geinformeerd over de stand van
zaken op dat moment en is gevraagd een principe uitspraak te doen over “Vinden wij als
gemeenten, dat wij een verantwoordelijkheid of een rol hebben in het organiseren van een
sociaal fonds voor de medewerkers van onze huidige zorgaanbieders?”. Het antwoord hierop
is verwerkt in het Eindrapport HH, welke middels dit rapport wordt voorgelegd.

1.2. Doel
Het doel is het bepalen van het scenario om de HH vorm te geven voor het jaar 2015.

1.3. Inhoudelijk doel

Het ondersteunen van inwoners met beperkingen om naar maximaal eigen vermogen te
blijven deelnemen aan de samenleving daar waar ze dat op eigen kracht niet kunnen en het
niet zelf kunnen betalen, mét het daarvoor beschikbaar gestelde budget en dit op een
efficiénte wijze vorm te geven.

1.4. Vraagstelling

Welk scenario (algemene voorziening en/of maatwerkvoorziening) is op basis van de huidige
visie/kaders/inhoudelijk doel, de huidige kennis/jurisprudentie en rekening houdend met een
haalbare tijdsplanning het meest passend en past daarnaast binnen het beschikbare budget

voor 20157

1.5. Scenario’s

Gemeente Noordoostpolder heeft de wijze van doorontwikkeling van voorzieningen
meegenomen in de nota Lokale ondersteuning, uitgangspunten voor een krachtige
uitvoeringsorganisatie in het sociale domein, welke najaar 2013 is vastgesteld door het
college. Hierin is opgenomen om voor HH een algemene voorziening voor
schoonmaakondersteuning op te zetten. Gemeente Urk en Steenwijkerland onderzoeken in
2014 ook de mogelijkheden voor het opzetten van een algemene voorziening voor
schoonmaakondersteuning.
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In het startdocument HH is aangegeven, dat de volgende drie scenario’s, inclusief een
financiéle doorrekening, zullen worden uitgewerkt:

1. doorgaan met de HH op de huidige manier (100% maatwerkvoorziening);

2. opzetten van een algemene voorziening voor HH (100%);

3. maatwerkvoorziening in combinatie met een algemene voorziening voor was- en

strijkservice.

Het uitwerken van bovenstaande drie scenario’s zal antwoord geven op de in paragraaf 1.4
beschreven vraagstelling.

1.6. Beleidsuitgangspunten

Bij het uitwerken van de scenario’s gaan we uit van de volgende uitgangspunten:
e cliént behoudt zoveel mogelijk zijn vertrouwde hulp;

waarborgen kwaliteit hulp bij huishouden;

maatwerk kunnen bieden aan cliént;

maatschappelijke ondersteuning continueren voor cliénten;

inzetten op het versterken van algemene voorzieningen om zodoende een

verschuiving van maatwerkvoorziening naar algemene voorziening te kunnen

realiseren;

e HH2 (regie voeren over het huishouden) wordt indien mogelijk meegenomen met de
functie Begeleiding vanuit de AWBZ, die per 1 januari 2015 onder
verantwoordelijkheid van de gemeenten komt;

e een vangnet zijn voor de inwoners die het echt nodig hebben en die er zelf (financieel)
niet in kunnen voorzien;

e periode van onzekerheid voor cliénten en hulpverleners indien mogelijk zo kort
mogelijk houden;

e binnen het budget blijven.

Risico’s bij dit proces zijn:
e onduidelijkheid over de uiteindelijke inhoud van de nieuwe wmo;
overgangsrecht;
organisatiebelangen;
beperkte invoeringstijd;
kostenneutraal.

1.7. Resultaat
Voorstel om de HH vorm te geven per 2015.
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2. SCENARIO’S

2.1. Inleiding

Met betrekking tot de scenario’s, zoals beschreven in paragraaf 1.5, zijn we in dialoog gegaan
met ZONL. In Noordoostpolder, Urk en Steenwijkerland bedient ZONL ca. 95 a 97% van onze
cliénten. Gezien het grote belang en aandeel van ZONL in de regio zijn we in eerste instantie
in gesprek met deze zorgaanbieder. ZONL heeft aangegeven welke rol, kansen en risico’s zij
zien voor hun organisatie en hun medewerkers (zie bijlage 1). Hun input is meegenomen bij
het uitwerken van de drie scenario’s. Het gekozen scenario zal verder worden uitgewerkt en
worden geimplementeerd in 2014.

2.2, Doorgaan met de HH op de huidige manier (100%
maatwerkvoorziening)

Op dit moment komt een cliént na indicering op basis van beperkingen in aanmerking voor

een maatwerkvoorziening op grond van de huidige Wmo.

2.2.1. Voor- en nadelen
De voordelen van het doorgaan met de HH op de huidige manier zijn:
e het huidige systeem blijft voor een deel behouden;
e de eigen bijdragen conform landelijk Besluit MO blijven behouden en zorgen voor
anticumulatie van eigen bijdragen.

De nadelen van het doorgaan met de HH op de huidige manier zijn:

e sluit niet aan bij de gemeentelijke visie, het beleidsplan en de gekantelde werkwijze;

e draagt niet bij aan het versterken en het beter toegankelijk maken van de algemene
voorzieningen in Urk, Steenwijkerland en Noordoostpolder en draagt daardoor niet bij
aan een meer inclusievere samenleving;

e de huidige bureaucratie blijft in stand: de gemeente geeft een indicatie af en de
zorgaanbieder zet de hulp in;

e weinig ruimte voor innovatie of uitdaging tot innovatieve oplossingen;

e de concept wettekst Wmo 2015 verwijst naar het inzetten op het versterken van
algemene voorzieningen. Hieraan wordt niet voldaan.

2.2.2, Huidige tarieven

Het dooreentarief voor het leveren van huishoudelijke zorg Zorg in natura (ZIN) categorie 1
en 2 (HH1 en HH2) is door de raad in 2010 op €22,00 vastgesteld. Het tarief PGB
dienstverlening aan huis (PGB DvaH) en PGB regulier voor hulp bij huishouden categorie 1 is
door het college in 2010 op €15,02 vastgesteld. Het uurtarief PGB dienstverlening aan huis is
opgebouwd uit loon voor de dienstverlener aan huis (DvaH) (€12,57) en vergoeding voor de
Bemiddelings- en serviceorganisatie (€2,45). Op basis van een herijking zijn de tarieven voor
het jaar 2013 en 2014 ongewijzigd vastgesteld door het college. ZONL heeft in een formele
reactie eind 2013 aangegeven, dat zij voor 2014 niet uitkomen met het vastgestelde tarief
van € 22,00. De gemeenten hebben aangegeven, dat het tarief conform afspraken in het
convenant is herijkt en dat € 22,00 volstaat.
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2.2.3. Voorstel tarief ZIN vanaf 2015 van ZONL

ZONL geeft aan de HH op de huidige manier niet te kunnen en willen voortzetten, aangezien
het tarief niet kostendekkend voor hen is. Wij hebben aan ZONL gevraagd om aan te geven,
inclusief onderbouwing, voor welk tarief zij de HH kostendekkend kunnen uitvoeren.

Op 10 april jl. hebben wij van ZONL een gemotiveerd nieuw tarief HH ZIN ontvangen voor het
scenario als we kiezen om door te gaan met de HH op de huidige manier (zie bijlage 2).

ZONL geeft aan, dat door de afname van het aantal uren (volume) en daarmee het
beéindigen van de tijdelijke (lager ingeschaalde) contracten het gemiddeld uurloon is
gestegen. En tegelijk is er een behoorlijk kostenverhogend effect van extra verlof vanwege
hogere leeftijden. ZONL geeft aan, dat dit CAO verplichtingen zijn. Voor 2015 verwacht
ZONL, dat zij op het maximale van de schaalloon gaan uitkomen. Dit betekent voor ZONL,
dat zij in het jaar 2015 afhankelijk van de cao-verplichtingen nog een aanpassing moeten
doen. Dit betekent voor het tarief het volgende voor ZONL:

Overbruggingsperiode €25,00 per uur

ZONL geeft aan, dat zij tijdens een overbruggingsperiode van maximaal een half jaar de HH
tegen €25,00 per uur kunnen voortzetten. Dit zou nodig zijn, als het Rijk besluit dat het in
werking treden van de Wmo 2015 voor een bepaalde periode wordt uitgesteld.

Doorzetten HH op de huidige manier ca. €27,50 per uur
Wanneer we doorgaan met de HH op de huidige manier, dan wil ZONL dit alleen uitvoeren
tegen een kostendekkend tarief. ZONL geeft aan, dat dit rond €27,50 komt te liggen.

Een nieuwe overeenkomst zal naar verwachting voor 98% onder dezelfde condities kunnen
worden voortgezet, alleen de prijs zal opnieuw worden herijkt. Hiervoor is een kort
contracteringstraject noodzakelijk. Alle huidige aanbieders zullen een nieuw contract
voorgelegd krijgen, dat inhoudelijk hetzelfde is als het huidige contract met uitzondering van
de prijsstelling. Alleen de prijsstelling zal in dit contract naar boven worden aangepast. De
verwachting is, dat de huidige partijen zonder problemen dit nieuwe contract zullen
ondertekenen. Dit is naar verwachting goed haalbaar binnen de tijdsplanning.

2.2.4. Financiéle doorrekening gemeenten met voorgesteld tarief ZONL
De gemeenten hebben met het door ZONL voorgestelde tarief van €27,50 een financiéle
doorrekening gemaakt (zie bijlage 3). Tevens hebben gemeenten de financiéle doorrekening
gemaakt met het door ZONL voorgestelde tarief van €25,00 tijdens een
overbruggingsperiode.

Effect herindicatie

Hierbij is ook gekeken naar het effect van herindicatie van bestaande cliénten HH. Vanaf
2013 wordt de indicatie op ruimten en taken afgeven in plaats van op soort woning in het
algemeen. De normtijden zijn aangepast. Hierdoor valt in het algemeen ureninzet van de
indicaties voor HH bij het indiceren op maat lager uit voor nieuwe cliénten en bij herindicatie.
Bij herindicatie kan namelijk meer rekening worden gehouden met de eigen kracht en
mogelijkheden van mensen, waardoor zij bijvoorbeeld door een andere manier van handelen
(swifferen in plaats van stofzuigen) deeltaken zelfstandig kunnen uitvoeren. Er is gekeken
wat het effect is van het herindiceren van bestaande cliénten, die nog niet voor herindicatie
in 2013 in aanmerking zijn geweest.
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De resultaten van de financiéle doorrekening staan in onderstaande tabel weergeven voor de

gemeenten:
Huidige tarieven: Overbruggingstarief ZIN: Voorgesteld tarief ZIN:
tarief HH ZIN €22,00 en PGB €25,00* en PGB DVaH en €27,50 en PGB DvaH en
DVaH en regulier €15,02 regulier €15,02 regulier €15,02
Kosten Kosten Kosten
huidige huidige huidige
Situatie Herindicatie | Situatie Herindicatie | Situatie Herindicatie
(huidige op taken en | (huidige op taken en | (huidige op taken en
aantal uren) | ruimten aantal uren) | ruimten aantal uren) | ruimten
Gemeente Totale kosten HH | €4.595.522 | €4.595.522 | €5.206.693| €5.206.693 | €5.386.449| €5.386.449
Steenwijker-
land Kostenverschil - - € 611.171 € 611.171 € 790.928 € 790.928
Verschil in % 0,00% 0,00% 13,30% 13,30% 17,21% 17,21%
Gemeente Urk | riaie kosten HH | € 777.336| € 777.336| € 854.112| € 854.112| € 876.694| € 876.694
Kostenverschil - -| € 76776 | € 76.776| € 99.358| € 99.358
Verschil in % 0,00% 0,00% 9,88% 9,88% 12,78% 12,78%
ﬁem‘:le"“’; Totale kosten HH | €3.488.389 | €3.170.318 | €3.854.410| €3.506.696 | €3.962.063| €3.605.630
oordoost-
polder Kostenverschil -| -€ 318.071| € 366.020 € 18.306| € 473.673| € 117.241
Verschil in % 0,00% -9,12% 10,49% 0,52% 13,58% 3,36%
Totaal SUN- Totale kosten HH €8.861.247 €8.543.176 €9.915.215 €9.567.501 | €10.225.205| € 9.868.773
gemeenten
Kostenverschil -| € 318.071| €1.053.968| € 706.254| € 1.363.958 | € 1.007.526
Verschil in % 0,00% 3,72% 11,89% 7,97% 15,39% 11,37%

*Tarief voor het eerste half jaar is €25 en daarna €27,50, dus gemiddeld €26,25.

Gemeente Noordoostpolder

Bij de financiéle doorrekening is uitgegaan van het aantal cliénten in maart 2014 (1212 in
Steenwijkerland) met een indicatie voor HH die op jaarbasis 239.132 uren hulp nodig
hebben. Dit kan afwijken van het werkelijke aantal uren (en dus ook kosten), aangezien
fluctuaties van nieuwe en aflopende indicaties gedurende het jaar niet zijn meegenomen. Bij
de berekening van de herindicaties is er van uitgegaan, dat het gemiddelde aantal uren per
week gelijk zal zijn aan het gemiddeld geindiceerd aantal uren per week wat geindiceerd
wordt op ruimte en taken zoals plaatsvindt vanaf 1 januari 2013.

Aanbesteding

Continuering van de HH op de huidige manier zou ook via een aanbesteding in de markt
kunnen worden gezet.

2.2.5.

Wmo 2015 gevolgen voor huidige vorm HH

Daarnaast heeft de Wmo 2015 mogelijk gevolgen voor de huidige vorm HH. In de Wmo 2015
is opgenomen, dat het niet de bedoeling is dat de bemiddelingskosten door de gemeenten

worden gefinancierd. Dit zou kunnen betekenen, dat de huidige HH1 PGB dienstverlening aan
huis constructie niet de bedoeling is. De term “niet de bedoeling” is arbitrair, zodat
vooralsnog de PGB DVaH constructie zou kunnen worden voortgezet vanaf 2015. Dit wordt
verder uitgezocht als voor het scenario, doorgaan met de HH op de huidige manier, wordt

gekozen.
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2.3. Opzetten van een algemene voorziening voor HH (100%)

In het kader van de gekantelde manier van werken past het om in te zetten op het
organiseren van een algemene voorziening voor HH (100%). De VNG heeft in haar ledenbrief
aan gemeenten aangegeven, dat gemeenten ook kunnen volstaan met het verwijzen naar
schoonmaakondersteuning op de particuliere markt als dit beschikbaar en adequaat is. Er zijn
gemeenten in het land, die stoppen met het bieden van hulp bij huishouden categorie 1 en
het aan de markt overlaten. Zij zijn in het algemeen voornemens de financiéle compensatie
te regelen via de bijzondere bijstand. De SUN gemeenten hebben de voor- en nadelen van
het verwijzen naar de markt voor HH in de volgende paragraaf weergegeven.

2.3.1. Voor- en nadelen verwijzen naar de markt
De voordelen van verwijzen naar schoonmaakondersteuning op de particuliere markt zijn:
e gemeenten hebben hiermee geen bemoeienis;
e naar verwachting financieel voor gemeenten het meest voordelig, doordat qua
toeleiding minder uitvoeringskosten zijn;
e sluit aan bij de eigen verantwoordelijkheid van inwoners.

De nadelen van verwijzen naar schoonmaakondersteuning op de particuliere markt zijn:
e collectief ontslag voor huidige medewerkers van onze zorgaanbieders zonder
perspectief naar nieuw werk (zorgt niet voor zachte landing);
e zorgt niet voor een zachte landing voor cliénten;
e geen invloed op de prijs en aantal uren schoonmaakondersteuning per week,
waardoor ook risico op meer kosten via de bijzondere bijstand.

De nadelen wegen zwaarder voor de gemeenten dan de voordelen. Daarom gaat de voorkeur
van de gemeenten uit naar het opzetten van een algemene voorziening. De voor- en nadelen
van een algemene voorziening worden in de volgende paragraaf weergegeven.

2.3.2. Voor- en nadelen opzetten algemene voorziening
De voordelen van het opzetten van een algemene voorziening HH zijn:

e sluit aan bij de gemeentelijke visie, het beleidsplan en de gekantelde werkwijze;

e draagt bij aan het versterken en het beter toegankelijk en gebruiksvriendelijker
maken van de algemene voorzieningen in SUN gemeenten, zodat meer inwoners er
gebruik van kunnen maken en draagt daardoor bij aan een meer inclusieve
samenleving;

e een afname van administratieve lasten voor inwoners, tenzij een inwoner met
beperkingen aangeeft het niet te kunnen betalen. Dan zal een onderzoek via het
sociaal team en de bijzondere bijstand plaatsvinden;

e maakt het mogelijk te investeren in innovatieve en doelmatige voorzieningen;

e maakt het mogelijk op het gebied van HH een verschuiving van maatwerkvoorziening
naar algemene voorziening te realiseren;

e kosten van een algemene voorziening zijn veelal lager dan een maatwerkvoorziening.

De nadelen van het opzetten van een algemene voorziening HH zijn:
e niet alle inwoners kunnen hier gebruik van maken, namelijk inwoners met specifieke
beperkingen, daarvoor blijft een maatwerkvoorziening nodig (zie paragraaf 2.3.3.).

2.3.3. 100% algemene voorziening HH niet mogelijk

Het is juridisch mogelijk een algemene voorziening HH onder de Wmo 2015 op te zetten.
Opgemerkt moet worden dat niet kan worden volstaan met een 100% algemene voorziening.
Er moet een maatwerkvoorziening blijven bestaan voor een (relatief beperkte) specifieke
groep. De maatwerkvoorziening hoeft alleen te blijven bestaan voor HH2. HH1 valt onder de
algemene voorziening HH. Taken zoals het verzorgen van kinderen kunnen niet onder een
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algemene voorziening HH plaatsvinden. Daarnaast wordt indien mogelijk de regie over het
huishouden meegenomen bij de functie begeleiding die vanaf 2015 onder de
verantwoordelijkheid van gemeenten komen. Echter het is de verwachting, dat niet iedereen
die regie over het huishouden heeft ook een indicatie voor de functie begeleiding heeft. Om
dit te beoordelen zijn herindicaties nodig. Hierbij wordt maatwerk geleverd.

2.3.4. Voorstel algemene voorziening HH

Het proces van een algemene voorziening HH is in onderstaand stroomschema gevisualiseerd
waarbij voor Bijzonder Bijstand ook compensatieregeling gelezen kan/moet worden en voor
sociaal team het gebiedsteam:

Inwoner

Hulpvraag
Nee HH rechtstreeks Ja
¢ bij bureau? ¢
Sociaal team/Wmo loket (<€ Bemiddelingsbureau
\ 4
. Doorverwijzen
Melding/gesprek/ naar sociaal team E |
onderzoek

Ja

Geeft inwoner aan
de voorziening niet te
kunnen betalen en een
beperking te hebben?

Geeft cliént aan
de voorziening niet te
kunnen betalen?

Is algemene
voorziening
toereikend?

Ja

v Nee
Nee Doorverwijzen naar Nee
Bijzondere Bijstand
(BB)
voorziening HH

Komt cliént in
aanmerking voor BB?

Ja
A4

Geeft inwoner /
cliént opdracht voor
bemiddeling?

Korting/coupon

Nee
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Inwoner rechtstreeks via bemiddelingsbureau of gebiedsteam

Een inwoner kan rechtstreeks naar het bemiddelingsbureau gaan. Een inwoner met
beperkingen die het zelf kan betalen, kan op eigen kracht zich redden. Als inwoner aangeeft
het niet te kunnen betalen, vraag het bemiddelingsbureau of de inwoner beperkingen heeft
waardoor deze de hulp bij huishouden niet kan uitvoeren. Is dit het geval, dan verwijst het
bemiddelingsbureau de inwoner door naar het gebiedsteam, waar ook medewerkers van de
gemeente onderdeel vanuit maken. Client meldt het probleem en hierop gaat het
gebiedsteam in gesprek met cliént en voert een (beperkt) onderzoek uit conform Wmo 2015.
Een inwoner kan zich ook rechtstreeks melden bij het gebiedsteam.

Onderzoek

Uit het onderzoek naar de behoeften, persoonskenmerken en de voorkeuren van de cliént
volgt uiteindelijk een advies van het gebiedsteam wat nodig is qua aantal uren HH op grond
van taken en ruimten. Als uit onderzoek blijkt, dat een algemene voorziening niet (volledig)
toereikend is voor cliént, wordt een maatwerkvoorziening voor het volledige (of gedeeltelijke)
aantal uren geboden ter compensatie. Als uit onderzoek blijkt, dat een algemene voorziening
wel toereikend is voor cliént, wordt cliént verwezen naar de algemene voorziening. Naar de
algemene voorziening HH kan worden verwezen als deze daadwerkelijk beschikbaar is, door
cliént financieel kan worden gedragen en een adequate compensatie biedt.

Rekening houden met draagkracht bij algemene voorziening HH

Geeft cliént aan de voorziening niet te kunnen betalen, dan wordt cliént in dit individuele
geval doorverwezen naar de compensatieregeling. Voor de aan de Wmo-voorzieningen
verbonden niet-inkomensafhankelijke (eigen) bijdrage aan de algemene voorziening HH kan
in individuele gevallen een beroep worden gedaan op de compensatieregeling. Aan de hand
van de criteria van artikel 35 lid 1 Participatiewet wordt getoetst of in een individueel geval
compensatie toegekend kan worden. Dat kan zich ook voordoen in geval van stapeling van
bijdragen. Er wordt compensatie toegekend onder aftrek van eigen draagkracht. Op deze
wijze wordt rekening gehouden met de draagkracht bij algemene voorzieningen. Blijkt uit de
toets, dat cliént niet in aanmerking komt voor compensatie, dan kan cliént gebruik maken
van de algemene voorziening HH echter zonder financiéle compensatie. In principe betaalt de
inwoner dan zelf de kosten van de hulp (benodigd aantal uren x tarief).

Volledige of gedeeltelijke vergoeding regelen via voucher

Als uit de toets compensatie blijkt, dat cliént het niet zelf kan betalen dan wordt cliént
individueel gecompenseerd voor de kosten. Client zou van de gemeente een voucher kunnen
ontvangen. Deze voucher, waarin de tariefsbijdrage van de gemeente staat aangegeven,
geeft cliént vervolgens aan de ZZP’er/DVaH. De ZZP’er/DVaH int deze voucher/deze
tariefsbijdrage bij de gemeente. Gemeente betaalt de kosten (tarief minus tariefsbijdrage van
cliént) via de compensatieregeling. De precieze wijze waarop dit wordt ingeregeld werken
gemeenten verder uit.

Inwoner/cliént is opdrachtgever

Inwoner/cliént is opdrachtgever van ZZP’er/DVaH (opdrachtnemer). Inwoner/cliént heeft
keuzevrijheid in de keuze voor welke ZZP’er/DVaH en welk product van de algemene
voorziening HH via het bemiddelingsbureau wordt gekozen. Iedereen die gebruik maakt van
de algemene voorziening kan kiezen uit dezelfde producten. Het aanbod van de voorziening is
dus voor iedereen gelijk. Indien een cliént niet voldoende heeft aan de algemene voorziening,
dan kan voor deze cliént voor het meerdere een recht op een maatwerkvoorziening bestaan.
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2.3.5. Bemiddelingsbureau
De taken van het bemiddelingsbureau zijn:

¢ matchen van de vraag van inwoner/cliént en het aanbod van ZZP’er/DVaH;

e aanbieden van modelovereenkomsten tussen inwoner/cliént en ZZP‘er/DVaH, waar
inwoner/cliént gebruik van kan maken. De modelovereenkomst bevat voorwaarden,
waaronder hoogte arbeidsloon:

e informeren van cliénten en indien nodig gericht doorverwijzen naar het gebiedsteam,
gemeente en/of andere organisaties, zoals ZONL;

e aanbieden aanmeldingsformulier aan ZZP’er/DVaH, bestemd voor aanmelding bij het
bemiddelingsbureau;

e bieden van een vraagbaakfunctie aan ZZP’er/DVaH, zodat de hulp met vragen terecht
kan bij een deskundige. De signalen die het bemiddelingsbureau hierbij opvangt,
kunnen indien nodig worden doorgegeven aan het gebiedsteam.

De taken van de ZZP’er/DVaH (opdrachtnemer) zijn:
e uitvoeren van taken HH, zoals afgesproken met de inwoner/cliént (opdrachtgever);
e signaleren (net als alle inwoners in de participatiesamenleving) of er aanvullende zorg
of welzijn nodig is en indien nodig doorverwijzen naar gebiedsteam, gemeente en/of
andere organisaties, zoals ZONL.

De vraag is aan ZONL voorgelegd of zij het bemiddelingsbureau willen vormgeven of dat de
gemeente een aanbesteding bemiddelingsbureau zal opstarten voor een extern bureau. ZONL
geeft aan, dat voor hen de beste optie is dat de nieuwe organisatievorm op termijn los staat
van de Zorggroep. Wel houden zij graag (voorlopig) verbinding en hechten zij waarde aan
een intensieve samenwerking in het belang van de mensen die naast huishoudelijke hulp ook
zorg nodig hebben. Ook geeft de OR van ZONL aan in de overgangstermijn nog verbinding te
willen houden met het bemiddelingsbureau, zodat het voor de medewerkers van ZONL
vertrouwder voelt om over te stappen als ZZP’er/DVaH naar het bemiddelingsbureau.
Bovendien zorgt het ook voor een zachte landing voor de cliénten. Dit is van belang voor
zowel gemeente als ZONL. Naar verwachting zal op langere termijn het bemiddelingsbureau
zich afscheiden van ZONL en verder gaan als een zelfstandige organisatie.

ZONL ziet vanuit haar verantwoordelijkheid voor haar medewerkers een belangrijke rol voor
zichzelf weggelegd in de ontwikkeling en opzet van een bemiddelingsbureau. Een passende
vorm zou zijn een soort bemiddelingsbureau 'Gewoon schoon' waar vraag en aanbod samen
komen en worden gekoppeld.

Gemeenten gaan akkoord met het opzetten van een bemiddelingsbureau door
ZONL, aangezien dit bijdraagt aan een zachte landing voor cliénten en ZZP’er.
Gemeenten hebben hier als voorwaarde aan verbonden, dat het bemiddelingsbureau een
verbinding heeft met ZONL. Pas als het bemiddelingsbureau los van ZONL goed functioneert,
kan de band met ZONL worden verbroken.

Bekostiging algemene voorziening door gemeenten

Gemeenten betalen in dit scenario de kosten voor het opzetten en in stand houden van de
algemene voorziening / het bemiddelingsbureau. Gemeenten betalen niet de kosten voor de
bemiddeling. Dit is bewust gedaan om iedere schijn van werkgeverschap van het
bemiddelingsbureau tegen te gaan. Inwoner/cliént is opdrachtgever en hulp is
opdrachtnemer. De financieringsstroom loopt daarom niet via het bemiddelingsbureau.

In de huidige situatie betalen gemeenten wel de bemiddelingskosten bij PGB DVaH. De
huidige bemiddelingskosten voor de gemeenten bedragen, zoals weergegeven in
onderstaande tabel, in totaal € 460.359:
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Uitgaven bemiddeling op jaarbasis PGB DVaH
Uren Kosten
bemiddeling | Bemiddelingstarief | bemiddeling
Steenwijkerland 78.922,00 €247 ] €194.937,34
Urk 16.021,60 €247 €39.573,35
Noordoostpolder | 91.436,80 €247 ] €225.848,90
Totaal 186.380,40 € 460.359,59

Gemeenten willen de inkoop van de algemene voorziening subsidiéren voor maximaal 3 jaar.
ZONL zal een subsidie aanvraag moeten indienen voor de activiteiten van de dienstverlening
van het bemiddelingsbureau en niet voor het product / de bemiddeling. In de
subsidieaanvraag zal ZONL de hoogte van de gevraagde subsidie moeten onderbouwen. Het
organiseren van een bemiddelingsbureau is naar verwachting haalbaar binnen de
tijdsplanning.

2.3.6. Gevolgen voor cliénten

HH continueren voor cliénten: geen gevolgen voor ondersteuning

Door de algemene voorziening kan de maatschappelijke ondersteuning in principe voor alle
cliénten (ca. 1100 via ZONL) worden voortgezet, ondanks de korting op het budget HH.

De ZZP’er/DVaH is onderdeel van de sociale omgeving (mantelzorgers, buren, familie,
vrienden, vrijwilligers, sociaal team e.d.) van cliént en samen fungeren zij “als gezichten
achter de voordeur” die van belang zijn voor preventie en uitstel van zorgverzwaring.

Invoegen (financiéle) eigen verantwoordelijkheid: financiéle gevolgen voor inwoners

Voor de cliént leidt de nieuwe algemene voorziening financieel gezien tot een “harde landing”.
Van inwoners/cliénten wordt in de nieuwe situatie verwacht, dat zij tegen een kostendekkend
uurtarief van €12,50 de hulp inhuren en betalen, tenzij uit onderzoek bij het
gebiedsteam en de compensatieregeling blijkt dat cliént het niet kan betalen. Dan
wordt cliént individueel gecompenseerd voor de kosten. De inkomensafhankelijke eigen
bijdrage op grond van het landelijk Besluit MO, die zij momenteel betalen bij de
maatwerkvoorziening HH, vervalt wanneer zij overgaan van een maatwerkvoorziening naar
een algemene voorziening.

Bij cliénten kan het gebruik maken van de algemene voorziening HH leiden tot een stapeling
van eigen bijdragen voor algemene voorzieningen en maatwerkvoorzieningen. Van belang is,
dat gemeenten een vangnet zijn voor cliénten die het niet zelf kunnen betalen. Gemeenten
kunnen een vangnet bieden voor deze cliénten, aangezien bij de compensatieregeling
rekening wordt gehouden met de draagkracht van cliént en de stapeling van eigen bijdragen
bij algemene- en maatwerkvoorzieningen.

Het invoegen van de (financiéle) eigen verantwoordelijkheid past bij de visie, kader en
beleidsuitgangspunten, die zijn vastgesteld. Op deze manier wordt een financiéle prikkel bij
cliént neergelegd. Client kiest zelf het aantal uren hulp per week (bijvoorbeeld 1,5 uur of 2,5
uur etc.) en zal hierdoor waarschijnlijk niet meer afnemen dan nodig is.

Uitvoering compensatieregeling

Het is de bedoeling de compensatieregeling uit te laten voeren door de IGSD. Het invoegen
van de financiéle eigen verantwoordelijkheid zal leiden tot een toename van het aantal
aanvragen (compensatieregeling) bij de IGSD en een toename van de hierbij behorende
uitvoeringskosten. In november/december zal een inschatting worden gegeven van het
aantal cliénten, dat mogelijk een aanvraag gaan indienen bij de IGSD.
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Opbouw loon ZZP’er/DVaH

Cliénten moeten een ZZP’er/DVaH tenminste het minimumloon betalen. De gemeente bepaalt
het loon voor de ZZP’er/DVaH. Het wettelijke minimumloon vanaf 1 juli 2014 is vastgesteld
op €9,50 (op basis van een 36 urige werkweek).

Het minimum bedrag inclusief vakantietoeslag van 8% bedraagt €10,26 per uur. Met het
bedrag van €12,50 per uur wordt ruimschoots aan het wettelijk minimumloon voldaan. Op de
site Ikzoekhuishoudelijkehulp.nl is ook te zien, dat dit een marktconform uurtarief is.

Cliént behoudt zoveel mogelijk zijn vertrouwde hulp

Als zowel cliénten als medewerkers van aanbieders overgaan naar het bemiddelingsbureau,
dan kunnen cliénten op deze manier hulp in het huishouden blijven ontvangen van hun
vertrouwde medewerker, al dan niet financieel gecompenseerd via de compensatieregeling.

2.3.7. Gevolgen voor medewerkers van onze huidige HHZIN leveranciers
Collectief ontslag met tegelijkertijd zicht op mogelijkheid om als ZZP’er/DVaH te blijven
werken bij het op te zetten bemiddelingsbureau

Aangezien gemeenten het tarief van € 27.50 niet kunnen bekostigen en een algemene
voorziening wel de mogelijkheid biedt om tegen acceptabele kosten hulp bij huishouden te
blijven organiseren voor hen die dit nodig hebben, zullen cliénten die nu gebruik maken van
ZIN moeten worden geherindiceerd. Doel van de herindicatie is om cliénten zoveel mogelijk
naar de algemene voorziening te verwijzen. Er zal dus veel minder gebruik worden gemaakt
van ZIN. ZONL ziet zich genoodzaakt om voor 1 juli collectief ontslag aan te vragen
voor medewerkers ZIN. Voor deze medewerkers van ZONL en medewerkers van andere
zorgaanbieders bestaat de mogelijkheid om zich tegelijkertijd in te schrijven bij het
nieuw op te zetten bemiddelingsbureau. Voor deze medewerkers betekent dit dat zij
actief als werkende kunnen blijven participeren aan de samenleving.

ZONL voelt zich er voor verantwoordelijk, dat zij de medewerkers ook iets kunnen meegeven
op het gebied van sociale zekerheidsaspecten, zoals pensioen en compensatie bij ziekte.
ZONL heeft de gemeenten gevraagd hier samen iets voor te regelen. ZONL wil dit doen
vanuit goed werkgeverschap en ziet een rol voor de gemeenten als verantwoordelijken voor
hun inwoners. ZONL werkt uit wat zij op dit gebied voor hun medewerkers kunnen
betekenen, bijvoorbeeld door een dotatie.

De stuurgroep van de gemeente Noordoostpolder heeft op 28 april jl. besloten, dat zij geen
verantwoordelijkheid of een rol heeft in het (eenmalig) organiseren van een sociaal fonds
voor de medewerkers van onze huidige HH ZIN leveranciers. De stuurgroepen van gemeente
Urk en Steenwijkerland doen 19 mei a.s. een principe uitspraak hierover.

De motivering die aan de principe uitspraak van gemeente Noordoostpolder ten grondslag ligt
is als volgt:

In het zorgakkoord van april 2013 is opgenomen, dat gemeenten een korting van 40%
krijgen op het budget voor HH met ingang van 2015. Gemeenten houden 60% van het
budget om breed in te zetten voor ondersteuning van inwoners. In de Wmo 2015 is geen
overgangsrecht voor de HH-cliénten opgenomen. Dat betekent dat gemeenten maatregelen
moeten nemen om de bezuiniging in 2015 te kunnen opvangen en de wettelijke eisen met
betrekking tot de overgangstermijnen in acht moeten nemen. De bedoeling vanuit het Rijk is,
dat de voorziening HH in de Wmo wordt beperkt tot mensen die deze echt nodig hebben en
die er zelf (financieel) niet in kunnen voorzien.

Deze keuze is de verantwoordelijkheid van het Rijk. De oorzaak voor het aanpassen van het
gemeentelijke beleid ligt bij het Rijk. Dit heeft gevolgen voor ZONL. ZONL heeft een
verantwoordelijkheid voor zijn medewerkers. De gemeenten voelen een verantwoordelijkheid
om samen met ZONL een zo optimaal mogelijke zachte landing voor zowel medewerkers van
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onze huidige zorgaanbieders als onze cliénten te realiseren. Door de algemene voorziening
HH op bovenstaande wijze op te zetten wordt dit gerealiseerd.

363 medewerkers in loondienst bij ZONL en daarnaast PGB dienstverleners aan huis onder
huidige bemiddelingsorganisatie van ZONL

Van de 363 medewerkers in loondienst bij ZONL werken 210 medewerkers meer dan 10 uur
per week. Als zij als ZZP’er/DVaH gaan werken onder het nieuw op te zetten
bemiddelingsbureau, dan vallen zij vanaf 10 uur per week (meer dan 9 uur per week) werken
in een hogere belastingschaal. Deze groep wordt als gevolg van belastingmaatregelen
mogelijk geconfronteerd met een korting op het te verdienen inkomen.

Een PGB dienstverlener aan huis (DVaH) werkt conform de regeling Dienstverlening aan huis
en geeft hulp aan cliénten die een HH1 indicatie hebben en hebben gekozen voor PGB
dienstverlening aan huis. ZONL geeft aan dat momenteel 632 cliénten worden bemiddeld
door ZONL via PGB dienstverlening aan huis.

Onzekerheid over reactie medewerkers in loondienst

ZONL geeft aan, dat er onzekerheid is over hoe bovenstaande landt bij de medewerker. Er
bestaat zeker een risico, dat de medewerker in de WW gaat in plaats van de stap maakt om
als ZZP’er/DVaH te gaan werken. Aan de andere kant betekent het opzetten van een
algemene voorziening, dat we meer mensen aan het werk kunnen houden.

2.3.8. Overgangsrecht en herindicaties

Overgangsrecht

Uit de jurisprudentie blijkt, dat als we cliénten tijdig informeren over de mogelijke komende
wijzigingen een overgangstermijn van 3 maanden vanaf de beschikkingsdatum na
herindicatie redelijk kan zijn. Hiervoor moeten we op korte termijn een algemeen
informerende brief zenden naar alle cliénten en begin juli een nader toelichtende brief zenden
naar alle cliénten, zodat cliént zich op de beleidswijzigingen kan voorbereiden. Op deze wijze
voldoen wij aan het zorgvuldigheidsbeginsel.

Herindicaties

De herindicaties moeten dan (grotendeels) voor 1 oktober zijn afgerond. We hebben dan 3
maanden voor het (laten) uitvoeren van de herindicaties (juli tot en met september 2014).
De nieuwe beschikking kan dan vanaf 1 januari 2015 ingaan. Vindt de herindicatie (ver) na 1
oktober plaats, dan loopt voor die cliént de overgangsperiode tot 3 maanden na de
herindicatie door.

2.3.9. Verdere uitwerking
Op dit moment worden onder andere de volgende zaken nog door de gemeenten verder
uitgewerkt:
e uitwerken precieze wijze van financieel compenseren van cliént, bijvoorbeeld voucher;
e organiseren en in stand houden algemene voorziening HH;
e aantallen cliénten die geherindiceerd moeten worden en de totale belasting in uren.

2.3.10. Maatwerkvoorziening

Het in stand houden van een maatwerkvoorziening HH2 is noodzakelijk conform Wmo 2015.
Naar schatting zal op jaarbasis voor de gemeenten totaal 16.458 uur voor een
maatwerkvoorziening nodig blijven (zie bijlage 5). Deze schatting van het volume is
doorgeven aan ZONL. ZONL zal vervolgens op basis van dit volume op korte termijn een
voorstel aanleveren voor een kostendekkend tarief om de maatwerkvoorziening te kunnen
uitvoeren. Mogelijk zal dit tarief rond de €27,50 per uur uitkomen. Uitgaande van het tarief
van €27,50 zullen de kosten naar verwachting voor de gemeenten € 452.595 bedragen.
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In onderstaande tabel wordt per gemeente het geschatte volume en de hierbij behorende
verwachte kosten voor een maatwerkvoorziening weergegeven:

Totaal SUN gemeenten

Aantal Aantal | Aantal uren
cliénten uren per jaar Kosten/uur | Kosten jaar

Algemene voorziening:
cliént betaalt hulp 540 | - - - -
Algemene voorziening:
maximaal 80% van de
cliénten ontvangt financiéle
compensatie voor de kosten

via de compensatieregeling 2162 |5.404,00| 281.008,00| € 12,50 € 3.512.600,00
Maatwerkvoorziening 633| 316,50 16.458,00| € 27,50 € 452.595,00
Totaal 5.720,50| 297.466,00 € 3.965.195,00

Een nieuwe overeenkomst zal naar verwachting voor 98% onder dezelfde condities kunnen
worden voortgezet, alleen de prijs zal opnieuw worden herijkt. Hiervoor is een kort
contracteringstraject noodzakelijk. Alle huidige aanbieders zullen een nieuw contract
voorgelegd krijgen, dat inhoudelijk hetzelfde is als het huidige contract met uitzondering van
de prijsstelling. Alleen de prijsstelling zal in dit contract naar boven worden aangepast. De
verwachting is, dat de huidige partijen zonder problemen dit nieuwe contract zullen
ondertekenen. Dit is naar verwachting goed haalbaar binnen de tijdsplanning.

2.3.11. Financiéle doorrekening

Uit onderzoek van het CAK in 2011 naar de inkomenspositie van HH gebruikers blijkt, dat
80% van hen de minimale eigen bijdrage betaalde, wat waarschijnlijk betekent dat zij een
inkomen op minimumniveau hebben. Dit betekent, dat cliénten die de algemene voorziening
niet kunnen betalen via de IGSD mogelijk een financiéle compensatie voor de kosten
(voucher) ontvangen voor het gedeelte dat ze niet kunnen betalen.

Bij de financiéle doorrekening voor de kosten van de algemene voorziening is uitgegaan, dat
80% van de cliénten de kosten (€12,50 x gemiddeld 2,5 uur) bijhorende bij de algemene
voorziening niet kunnen betalen en een financiéle compensatie via de IGSD ontvangen van
100% (zie bijlage 4).

Bij de financiéle doorrekening voor de kosten van de maatwerkvoorziening zijn de taken
“niet de regie over het huishouden kunnen voeren (normtijd 30 minuten per week)” en/of
“niet de zorg voor kinderen kunnen uitvoeren op basis van beperkingen” meegenomen. De
hulp bij huishouden taken, zoals zwaar en licht huishoudelijk werk en was- en strijktaken zijn
ondergebracht in de algemene voorziening. Bij de doorrekening is uitgegaan van het tarief
van €27,50 en van maximale herindicatie (zie bijlage 4).

De financiéle doorrekening voor totale kosten van de algemene voorziening en een
resterende maatwerkvoorziening voor de gemeenten is in onderstaande tabel weergegeven:
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Kosten SUN gemeenten bij Algemene Voorziening HH en resterende maatwerkvoorziening
Gemeente Gemeente Gemeente SUN
Steenwijkerland Urk Noordoostpolder * Gemeenten
Algemene voorziening: - - - -
cliént betaalt hulp
Algemene voorziening: € 1.575.600,00| €362.700,00| € 1.574.300,00 € 3.512.600,00
maximaal 80% van de
cliénten ontvangt
financiéle compensatie
voor de kosten via de
compensatieregeling

Maatwerkvoorziening € 178.035,00| € 47.905,00| € 226.655,00 € 452.595,00

Totaal € 1.753.635,00| €410.605,00f € 1.800.955,00| € 3.965.195,00

* Gemeente Noordoostpolder gaat de huidige HH2 cliénten herindiceren, aangezien een groot aantal hiervan in de
overgang van de Wvg naar de Wmo in 2007 een HH2 indicatie hebben gekregen op grond van leeftijd. Bij de
herindicatie zal onderzocht worden of er sprake is van het niet kunnen voeren van regie over het huishouden of
indien er zorg voor kinderen nodig is. Het bedrag in de tabel is er op gebaseerd, dat alle huidige HH2 cliénten regie
voeren over het huishouden nodig hebben.

Naast de totale kosten HH zullen gemeenten kosten maken voor het subsidiéren van het
bemiddelingsbureau. Deze kosten zullen nooit hoger zijn, dan het bedrag wat gemeenten nu
kwijt zijn aan bemiddelingskosten (zie paragraaf 2.3.5.) en de kosten voor de uitvoering van
de compensatieregeling.

2.4. Maatwerkvoorziening in combinatie met een algemene voorziening
voor een was- en strijkservice

Bij dit scenario zouden we een maatwerkvoorziening in combinatie met een algemene

voorziening voor was- en strijkservice uitwerken.

In de notitie Krachtig participeren van de gemeente Noordoostpolder is deze mogelijkheid
reeds meegenomen. Deze is wegens wijzigingen door het regeerakkoord, zorgakkoord en de
Wmo 2015 nog niet opgezet. Nu (grotendeels) helderheid is over de Wmo 2015 kan een
keuze worden gemaakt over het apart opzetten van een algemene voorziening voor een was-
en strijkservice of het meenemen van was- en strijktaken bij een algemene voorziening voor
HH.

2.4.1. Voor- en nadelen

Hieronder staan de voor- en nadelen weergegeven voor het meenemen van was- en
strijktaken bij een algemene voorziening voor HH of het apart opzetten van een algemene
voorziening voor een was- en strijkservice naast een algemene voorziening voor lichte en
zware huishoudelijke taken.

De voordelen van het opzetten van één algemene voorziening HH zijn:

1 maal inregelen / 1 maal geldstroom;

1 maal (eigen) bijdrage voor cliént voor wat betreft taken met betrekking tot HH;
sluit beter aan op huidige situatie ZIN;

geeft zachtere landing voor cliént;

mogelijk financieel gunstiger voor ZZP’er/DVaH.
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De nadelen van het opzetten van één algemene voorziening HH zijn:
e ZZP'er/DVaH draait belastingtechnisch gezien mogelijk teveel uren in de week (vanaf
10 uur);
e mogelijk minder financiéle besparing voor gemeenten. Het blijkt in het land, dat bij
het invoeren van een was- en strijkservice het sociale netwerk grotendeels de was- en
strijktaken op zich gaat nemen.

De voordelen van het opzetten van twee algemene voorzieningen HH (licht en zwaar HH én
was- en strijk) zijn:
e mogelijkheid om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in te zetten bij het
organiseren van een algemene voorziening was- en strijk;
o financiéle besparing voor gemeenten (zie eerder: verwachting is dat sociale netwerk
de was- en strijktaken overneemt);
e toename inzet sociale netwerk rondom cliént.

De nadelen van het opzetten van twee algemene voorzieningen HH (licht en zwaar HH én
was- en strijk) zijn:

mogelijk te weinig uren die overblijven voor ZZP’er/DVaH;

verdringing regulier werk;

tweemaal inregelen / tweemaal geldstroom;

tweemaal financiéle bijdrage voor cliént;

cliént krijgt met twee verschillende instanties te maken;

inzet sociale netwerk voor was- en strijktaken mogelijk ten koste van andere taken
die sociale netwerk op zich kan/wil nemen.

2.4.2. Voorkeur ZONL

Bij het maken van de keus voor één of twee algemene voorzieningen HH is ook de input van
ZONL meegenomen. De vraag die aan ZONL is voorgelegd is of zij de voorkeur hebben voor
een algemene voorziening HH, inclusief wassen en strijken, of dat zij de voorkeur hebben dat
de gemeenten een aparte algemene voorziening voor een was- en strijkservice opzet.

ZONL heeft de voorkeur voor één algemene voorziening HH

ZONL heeft de voorkeur voor één algemene voorziening HH. Het splitsen van de taken HH en
was- en strijk leidt er toe dat medewerkers verschillende koppelingen met
gezinnen/huishoudens moeten hebben om een bepaald (basis) inkomen te kunnen verdienen.
Daarnaast geeft ZONL aan dat de activiteiten huidhouden en was- en strijk makkelijk te
combineren zijn. De verwachting is dat er extra bemiddelingskosten gemaakt moeten worden
wanneer er een knip plaatsvindt tussen huishouden en was- en strijk.

2.4.3. Geen was- en strijkservice opzetten

Integrale afweging inzet sociale netwerk

Er verandert vanaf 2015 heel veel in de zorg. Er dient een integrale afweging te worden
gemaakt over de inzet van het sociale netwerk. Daarbij kan de vraag worden gesteld of het
verstandig is om in deze fase van de transities zwaar in te zetten op het organiseren van een
algemene voorziening voor de was- en strijktaken. Ervaringen uit het land leren dat er dan
een verschuiving optreedt van deze werkzaamheden richting het netwerk. Terwijl het
netwerk mogelijk anders kan worden ingezet ten behoeve van de maatschappelijke
participatie van zorgvrager.
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Voorstel geen was- en strijkservice opzetten

Op basis van bovengenoemde integrale afweging, de in paragraaf 2.4.1 genoemde voor- en
nadelen en mede door de voorkeur van ZONL is het voorstel van de gemeenten om geen
aparte algemene voorziening voor was- en strijkservice op te zetten. Dit scenario is
dan ook niet verder uitgewerkt.

Volume en kosten was- en strijktaken

Wel zijn het volume en de kosten die gepaard gaan met de was- en strijktaken in kaart
gebracht. Op jaarbasis gaan de was- en strijktaken voor de gemeenten gepaard met 71.603
uren en bedragen de kosten in totaal € 1.586.371 (zie bijlage 6).

In onderstaande tabel zijn per gemeente het volume en de kosten die gepaard gaan met de
was- en strijktaken weergegeven:

Totale volume en kosten SUN gemeenten ten behoeve van
was- en strijktaken / voortzetten nieuw tarief
Kosten op
uren/week |Uren/jaar |jaarbasis

Steenwijkerland 804,44 | 41.830,88| € 964.367,22
Urk 76,72 | 3.989,44| € 78.504,38
Noordoostpolder 495,83 | 25.783,16 | € 543.500,18
Totaal 1376,99 | 71.603,48 | € 1.586.371,78

De mogelijkheid blijft altijd bestaan om in de toekomst een algemene voorziening voor een
was- en strijkservice op te zetten.
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3. FINANCIEEL PERSPECTIEF SCENARIO’'S GEMEENTE
NOORDOOSTPOLDER

Beschikbaar budget 2015

Het is de verwachting dat in 2015 een Wmo Integratie-uitkering van € 2,9 miljoen
beschikbaar is. De Integratie-uitkering bedroeg tot 2015 € 3,7 miljoen en dit betekent
derhalve een bezuinigingstaakstelling van € 800.000. Daarnaast is een budget van € 1,5
miljoen vanuit de lokale begroting beschikbaar voor de Wmo-voorzieningen. Op het lokale
budget hebben in de afgelopen jaren al diverse bezuinigingen plaatsgevonden, waaronder in
2014 € 200.000. In totaal is in 2015 naar verwachting € 4.465.147 beschikbaar voor de
Wmo-voorzieningen, vrijwilligers- en mantelzorgbeleid en Wmo maatschappelijke zorg.

Concept Wmo begroting 2015

Het beleid is vanaf 1 januari 2013 aangepast aan de eigen kracht van inwoners en
teruggebracht op het basisvoorzieningenniveau. Door deze aanpassingen in het Wmo-beleid
is de bezuinigingstaakstelling die vanaf 2015 wordt doorgevoerd grotendeels opgevangen.
Echter doordat het beleid reeds is aangepast op het basisvoorzieningenniveau is het niet de
verwachting dat er nog grote besparingen te realiseren zijn op de voorzieningen, niet zijnde
hulp bij huishouden. Daarnaast zijn er financiéle risico’s. Vanaf 1 januari 2015 zal er een
nieuwe overeenkomst voor hulpmiddelen (rolstoelen, vervoersvoorziening,
woonvoorzieningen) afgesloten worden. Op zijn vroegst op 1 januari 2015 komt er een
nieuwe overeenkomst voor regiotaxivervoer. De huidige tarieven voor hulpmiddelen en
regiotaxivervoer zijn ten opzichte van landelijke gegevens laag te noemen. De onzekerheid
ten aanzien van de tariefstelling in de nieuwe overeenkomsten betekent dat de concept Wmo
begroting, zoals in onderstaande tabel is weergegeven, in werkelijkheid anders uit kan vallen.
Dit moet in 2015 goed worden gemonitord via de managementinformatie sociaal domein.

Financieel perspectief scenario’s

Scenario 1 Doorgaan met de HH op de huidige manier

Op basis van de financiéle doorrekening in paragraaf 2.2 leidt scenario 1 Doorgaan met de
HH op de huidige manier met het voorgestelde tarief van €27,50, inclusief herindicaties, tot
een tekort van krap € 500.000 op het “"oude” Wmo budget. Tijdens de
overbruggingsperiode van scenario 1, inclusief herindicaties, leidt dit tot een tekort van krap
€ 400.000 op het “oude” Wmo budget.

Het resultaat van dit financiéle scenario, inclusief herindicaties, geeft aan het met het
voorgestelde tarief van €27,50 van ZONL niet realistisch en haalbaar is de HH op de huidige
manier voort te zetten. Ditzelfde geldt voor de overbruggingsperiode van een half jaar.

Scenario 2 Opzetten van een algemene vooorziening HH in combinatie met een beperkt deel
maatwerkvoorziening

Op basis van de financiéle doorrekening in paragraaf 2.3 komen de lasten bij scenario 2
Opzetten van een algemene voorziening HH in combinatie met een beperkt deel
maatwerkvoorziening ruim € 900.000 lager uit de begroting op basis van het “oude” WMO-
budget. Vanaf 2015 komen er nieuwe aanvullende taken vanuit een decentralisatie AWBZ
onder de Wmo. De status van het verschil tussen het budget en de begrote lasten is enerzijds
een vangnet bieden aan de meest kwetsbaren en aan inwoners die het echt niet redden en
anderzijds een component in de onzekerheid van de totale lasten van alle beleid uit de drie
decentralisaties (budget sociaal domein). Over de uitputting van het budget voor Wmo kan
derhalve geen uitspraak worden gedaan of deze middelen voor 2015 althans voldoende zijn
om de uitgaven te dekken. Uitgangspunt is en blijft de budgetneutrale uitvoering van de drie
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decentralisaties. Gedurende het jaar zullen de uitgaven worden gemonitord. Mocht de
situatie ontstaan dat er tekorten dreigen bij voortzetten van het vastgestelde beleid, dan kan
het altijd nog een overweging zijn om de raad extra budget te vragen.

Het resultaat van dit financiéle scenario geeft aan, dat deze oplossing, namelijk een
algemene voorziening HH opzetten met behoud van een beperkt deel van de
maatwerkvoorziening, het meest realistisch en haalbaar is.

In onderstaande tabel staan de financiéle scenario’s weergeven in de concept Wmo

begroting.

Concept "oude’ Wmo begroting 2015 (exclusief nieuwe aanvullende taken)

Begroting uitgaven
en inkomsten 2015
Scenario 1

Nieuw tarief
(€27,50) en
herindicatie op
taken en ruimten*

Begroting uitgaven
en inkomsten 2015
Overbruggingstarief
1¢ half jaar van
€25,- voor ZIN en
daarna €27,50 en
herindicatie op

Begroting
uitgaven en
inkomsten 2015
Scenario 2
Algemene
voorziening en
restant

taken en ruimten* maatwerk*
GPK en GPP indicaties MO- 10.000 10.000 10.000
zaak
Medische indicaties MO-zaak 15.000 15.000 15.000
Rolstoelvoorzieningen 300.000 300.000 300.000
Vervoersvoorzieningen 400.000 400.000 400.000
Welzorg
Vervoersvoorzieningen overig 75.000 75.000 75.000
Regiotaxivervoer CVV 380.000 netto 380.000 netto 380.000 netto
Woonvoorzieningen onroerend | 300.000 300.000 300.000
Woonvoorzieningen roerend 66.000 66.000 66.000
Welzorg
Hulp bij huishouden ZIN 1 en 2.176.561 2.077.627
2
Hulp bij huishouden DVAH 1.209.534 1.209.534
(/Z2ZP)
Hulp bij huishouden regulier 219.535 219.535
PGB
Algemene voorziening HH 1.574.300
Maatwerkvoorziening HH 226.655
Totaal HH 3.605.630 3.506.696 1.800.955
Kosten opzetten/in stand - - 150.000
houden algemene voorziening
HH
Uitvoeringsbudget 75.000 75.000 75.000
Maatschappelijke zorg 7, 8, 9 360.565 360.565 360.565
CVT™M 101.064 101.064 101.064
Mantelzorg 22.250 22.250 22.250
Maatschappelijke stage 35.0007? 35.0007? 35.0007
Herindicaties AWBZ naar Wmo
Totaal uitgaven 5.745.509 5.646.575 4.090.834
Eigen bijdrage voorzieningen 750.000 750.000 500.000

Wmo
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Inkomsten

Bijdrage vervoerskosten

Inkomsten zijn
verrekend in budget
uitgaven CVV

Inkomsten zijn
verrekend in budget
uitgaven CVV

Inkomsten zijn
verrekend in
budget uitgaven
cvv

Maatschappelijke zorg 7, 8, 9 44.365 44.365 44,365
inkomsten

GPK 5.000 5.000 5.000
Woonvoorzieningen - - -

Totaal inkomsten 799.365 549.365 549.365
Totaal netto uitgaven 4.946.144 5.097.210 3.541.469
Beschikbaar budget 4.465.147 4.465.147 4.465.147
Saldo 480.997 -/- 382.062 -/-

*De concept Wmo begroting 2015 is onder voorbehoud van vaststelling van de programmabegroting 2015-2018

door de gemeenteraad.
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4., CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN

4.1. Conclusie

Welk scenario (algemene voorziening en/of maatwerkvoorziening) is op basis van
de huidige visie/kaders/inhoudelijk doel, de huidige kennis/jurisprudentie en
rekening houdend met een haalbare tijdsplanning het meest passend en past
daarnaast binnen het beschikbare budget voor 2015?

In onderstaande tabel is aan de hand van plus en min scores een vertaalslag gemaakt van
hoofdstuk twee en drie om de vraagstelling te kunnen beantwoorden:

Scenario 1 Scenario 2
Passend op basis van - +++
visie / kaders
Passend op basis van +++ +++

inhoudelijk doel
Passend op basis van de +/_ (PGB DVaH vanaf 2015) +/_ (onzekerheid hoe

huidige kennis / jurisprudentie zich
jurisprudentie ontwikkelt vanaf 2015)
Passend op basis van een | +++ ++

haalbare tijdsplanning

Past binnen het --- +++

beschikbare budget 2015

Conclusie

Op basis van de huidige visie/kaders/inhoudelijk doel, de huidige kennis/jurisprudentie en
rekening houdend met een haalbare tijdsplanning is het meest passende scenario het
opzetten van een algemene voorziening HH. Dit scenario, in combinatie met voor een beperkt
deel een maatwerkvoorziening in stand houden, past daarnaast binnen het beschikbare
budget voor 2015.

4.2. Aanbeveling
Het voorstel aan de stuurgroepen van de gemeenten is om:
1. in te stemmen met het opzetten van een algemene voorziening HH;
2. in te stemmen met het in werking treden van de algemene voorziening per 1 januari
2015;
3. in te stemmen met het uitvoeren van (het merendeel van de) herindicaties in de
periode juli tot en met september;
4. in te stemmen met financiéle compensatie via de bijzondere bijstand of
compensatieregeling.

Bovenstaande is onder voorbehoud van in werking treden van de Wmo 2015 per 1 januari
2015 en het besluitvormingstraject binnen de drie gemeenten afzonderlijk.
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BIJLAGE 1 INPUT ZONL: SCENARIO’S

Scenario’s HHZ per 1-1-2015

De gemeenten Noordoostpolder, Steenwijkerland en Urk sturen aan op het vormgeven van de
huishoudelijke zorg als een algemene voorziening die voor iedereen toegankelijk is tegen eigen kosten,
tenzij... Geven inwoners zelf aan dat ze huishoudelijke hulp nodig hebben en dit niet kunnen betalen, dan
volgt er een lichte toets (op financiéle situatie, niet persoonskenmerken) en krijgen zij wel of niet een
compensatie in de vorm van een korting.

Zorggroep Oude en Nieuwe Land wil graag meedenken en meedoen in de transitie naar de nieuwe WMO
en de andere invulling van huishoudelijke zorg. Wij zien op dit moment 2 scenario’s en zo nodig een
overbruggingsperiode.

Scenario 1: Gemeente en ZONL komen samen uit op een nieuwe vorm

Bij deze vorm wordt HHZ omgevormd tot een algemene voorziening die voor iedereen toegankelijk is. In
principe voor eigen rekening, tenzij... Daarmee is deze dienstverlening beschikbaar voor elke inwoner die
behoefte heeft aan hulp in de huishouding. Voor deze dienstverlening ligt een grote kans als we gebruik
maken van de regeling ‘Dienstverlening aan huis’. Hiermee wordt voorkomen dat de dienstverlening in
het zwarte circuit verdwijnt.

Wij willen dit graag samen met de gemeente oppakken waarbij voor ons de beste optie is dat de nieuwe
organisatievorm los staat van de Zorggroep. Wel houden we graag verbinding en hechten waarde aan een
intensieve samenwerking in het belang van de mensen die naast huishoudelijke hulp ook zorg nodig
hebben. We zien voor de Zorggroep een belangrijke rol weggelegd in de ontwikkeling en opzet van een
bemiddelingsbureau.

Een passende vorm zou zijn een soort bemiddelingsbureau 'Gewoon schoon' waar vraag en aanbod
samen komen en worden gekoppeld. Wij denken dat een grote meerwaarde zit in een bureau met
medewerkers die oog hebben voor en kennis van de lokale context, deskundig zijn en goed kunnen
matchen op behoefte.

Mensen kunnen hierbij tegen een redelijk uurtarief hulp in de huishouding inhuren. Ook voor de
uitvoerende mensen is dit een uurloon waarmee zij een redelijk basisinkomen kunnen verdienen zonder
daar nog belasting over te moeten betalen.

In principe betalen mensen zelf hun huishoudelijke zorg. Wanneer dit niet mogelijk is kan na een lichte
toets blijken dat mensen in aanmerking komen voor een compensatie op het uurtarief van €13. Dit kan
een financiéle compensatie (bijzondere bijstand) zijn of een andere, niet geldelijk vorm zoals een
waardecheque.

Wie uiteindelijk de lichte toets doet is nog nader te bepalen. Dat kan het bemiddelingsbureau zijn, de
gemeente zelf of een eventuele derde partij.

Voor de medewerkers van ZONL HHZ bestaat in dit scenario de mogelijkheid om zich in te schrijven bij het
bemiddelingsbureau. Voor deze medewerkers betekent dit dat zij actief als werkende kunnen blijven
participeren aan de samenleving.

Medewerkers HHZ zijn vanaf invoering van de nieuwe vorm niet meer in dienst van ZONL. We voelen ons
er voor verantwoordelijk dat we de medewerkers ook iets kunnen meegeven op het gebied van sociale
zekerheidsaspecten zoals pensioen en compensatie bij ziekte. De wens is om samen met de gemeenten
hier iets voor regelen. ZONL wil dit doen vanuit goed werkgeverschap en ziet een rol voor de gemeenten
als verantwoordelijken voor hun inwoners.

We vinden het belangrijk dat de cliénten die HHZ nodig hebben daar in de toekomst niet van verstoten
blijven. In dit scenario kunnen alle cliénten van ZONL (ongeveer 1100), net als cliénten van andere
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zorgaanbieders, overstappen naar 'Gewoon schoon'. Zij kunnen op deze manier hulp in het huishouden
blijven ontvangen van hun vertrouwde medewerker, al dan niet financieel gecompenseerd.

Voor alfahulpen is dit scenario een verbetering ten opzichte van de huidige manier van werken. Zij krijgen
meer sociale zekerheid.

Overbruggingsperiode als nieuwe WMO wordt uitgesteld

Gezien het feit dat de nieuwe WMO nog niet geagendeerd is in de Tweede Kamer is de kans aanwezig dat
deze een half jaar wordt uitgesteld. Gemeenten geven aan dat zij gezamenlijk willen komen tot een
nieuwe vorm als ‘Gewoon schoon. Voor de overbruggingsperiode is ZONL graag bereid om in de huidige
vorm voor beperkte tijd door te gaan. Op basis van onze gegevens kunnen wij in 2015 voor maximaal een
half jaar doorwerken tegen een tarief van €25 zodat de periode naar de nieuwe WMO voor de betrokken
op een zo goed mogelijke en verantwoorde manier kan verlopen.

Scenario 2: “Blijft zoals het nu is’ met een krimp van 40%

Het huidige contract loopt eind december af en er zal een nieuwe aanbesteding volgen voor levering voor
HHZ van 1 januari 2015.

We hebben berekend wat het dekkende uurtarief is waarvoor wij deze dienst kunnen blijven leveren. Dit
is €27,50. Waarbij wij ons direct beseffen dat dit een bedrag is dat voor gemeenten niet meer
aantrekkelijk is om bij ons huishoudelijke zorg af te nemen. Voor het vastgestelde tarief van €22 voor
2014 is voor ons al niet kostendekkend. Dit zal betekenen dat de budgetkorting en de tariefstijging op het
volume gehaald moet worden, met als gevolg een groot verlies aan werkgelegenheid.

Bij de nieuwe WMO wordt gesteld dat gemeente geen compensatie meer geven voor
alfahulpbemiddeling. Gevolg is dat ZONL zal gaan stoppen met alfahulpbemiddeling.

Dit scenario zien wij uiteindelijk als niet wenselijk en reéel omdat HHZ dan niet meer wordt vormgegeven
als een algemene voorziening. We maken ons daarbij grote zorgen over de grote groep mensen die op dit
moment huishoudelijke zorg krijgen en in de toekomst buiten de boot gaan vallen door de aankomende
bezuinigingen.

Daarnaast verwachten we dat mensen eerder een beroep moeten doen op zwaardere vormen van zorg
zoals begeleiding en persoonlijke verzorging. Deze vormen van zorg zijn per saldo duurder.
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BIJLAGE 2 INPUT ZONL: TARIEF

“Ik heb de uitwerking van ons huidige uurtarief inmiddels ontvangen en ben daar van
geschrokken, we leggen in de huidige situatie per uur € 3,- toe. Zoals ik vorig jaar heb
aangegeven dat we voor 2014 echt niet uitkomen met het vastgestelde tarief van € 22,- is
dat nu doorgerekend en bewaarheid. Door de afname van het aantal uren en daarmee het
beéindigen van de tijdelijke (lager inschaalde) contracten is het gemiddeld uurloon al
gestegen. En tegelijk is er een behoorlijk kostenverhogend effect van extra verlof vanwege
hogere leeftijden. Allebei cao verplichtingen. Voor 2015 verwacht ik dat we op het maximale
van de schaalloon gaan uitkomen, je kunt in dit staatje zien dat we daar al bijna op zitten.
(grijze balk).

Voor 2014 betekent dit dat we graag een formele reactie van jullie ontvangen op ons
bezwaar om het tarief voor 2014 niet aan te passen. En voor 2015 betekent dit dat we
afhankelijk van de cao-verplichtingen nog een aanpassing moeten doen.

Als wij samen voor na 2014 tot een concrete nieuwe vorm komen dan geldt het volgende.
Voor een nader af te stemmen overbruggingstermijn kunnen we op basis van deze gegevens
voor maximaal 2 jaar tegen € 25,- per uur doorwerken. Wanneer er nog onvoldoende
duidelijkheid is of de huidige werkwijze doorloopt dan moet dat voor ons echt tegen een
nader te bepalen kostendekkend tarief worden uitgevoerd. Dus inclusief een bijdrage aan de
overhead dat zal rond € 27,50 liggen. Laten we dit het volgend overleg nader toelichten, er
over doorpraten en verder afstemmen.”

Gemiddeld gemiddeld

maandloon uurloon
Maximaal bruto schaalloon FWG 15 € 1.980i09
Brutoloon 2014 100,00% € 1.963,17 € 12,58
VT en EJU (miv juli 5,7 %) 13,70% € 268,95 € 1,72
Soc lasten WG 26,56% € 592,86 € 3,80
Reisk. En overig 3,90% € 76,56 € 0,49
Totaal 144,16% € 2.901,54 € 18,60

loonkosten: € 18,60
gemiddeld

Opslag vrije tijd 15,0% verlof € 2,79
opslag ziekte 5,0% werkelijk 6% € 0,93
overig indirect 2,5% € 0,46
scholing 3,0% € 0,56
Totaal 25,5% € 23,34
Operationeel management 6,9% berekend € 1,28
Overhead overig 0,0% € =
Marge 2,0% € 0,37
Kostprijs zonder bijdrage centrale

overhead
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BIJLAGE 3 FINANCIELE DOORREKENING DOORGAAN HUIDIGE
WIJZE

Gemeente Noordoostpolder

Bij de financiéle doorrekening is uitgegaan van het aantal cliénten in maart 2014 (1211 in
Noordoostpolder) met een indicatie voor HH, die op jaarbasis 192.227 uren hulp nodig
hebben. Dit kan afwijken van het werkelijke aantal uren (en dus ook kosten), aangezien
fluctuaties van nieuwe en aflopende indicaties gedurende het jaar niet zijn meegenomen.

Herindicatie op taken en ruimten

Er is gekeken naar het effect van herindicatie van bestaande cliénten HH. Vanaf 2013 wordt
de indicatie op ruimten en taken afgeven in plaats van op soort woning in het algemeen. De
normtijden zijn aangepast. Hierdoor valt in het algemeen ureninzet van de indicaties voor HH
bij het indiceren op maat lager uit voor nieuwe cliénten en bij herindicatie. Er kan namelijk
meer rekening worden gehouden met de eigen kracht en mogelijkheden van mensen. Er is
gekeken wat het effect is van het herindiceren van bestaande cliénten, die nog niet voor
herindicatie in 2013 in aanmerking zijn geweest. Het gemiddeld aantal ingezette uren per
cliént voor de verschillende categorieén is als volgt:

Gemiddelde uren/cliént
vanaf
<2013 |2013
PGB DVaH 2,97 2,47
PGB Regulier 3,90 4,25
ZIN1 3,16 2,67
ZIN2 3,48 3,14

Hieronder staat de financiéle doorrekening weergegeven van de volgende situaties:

- huidige situatie;

- huidige situatie met herindicatie;

- situatie met een overbruggingstarief voor ZIN van €25,- per uur in het eerste half jaar
en €27,50 in het tweede half jaar (dus een gemiddeld tarief van voor €26,25 ZIN);

- situatie met een overbruggingstarief voor ZIN van €25,- per uur in het eerste half jaar
en €27,50 in het tweede half jaar met herindicatie;

- tarief HHZIN €27,50 per uur;

- tarief HHZIN €27,50 per uur, inclusief herindicatie.

Huidige situatie (maart 2014)
Huidige cliéntenbestand (uren x 52 weken)
Aantal

Aantal Aantal uren per

cliénten |uren* jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 627 | 1.759,40| 91.488,80| € 15,02 | € 1.374.161,78
PGB
Regulier 69 281,08 14.616,16| € 15,02 | € 219.534,72
ZIN1 198 583,70 30.352,40| € 22,00 | € 667.752,80
ZIN2 317| 1.072,50| 55.770,00| € 22,00 | € 1.226.940,00
Totaal 1211| 3.696,68|192.227,36 € 3.488.389,30
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Huidige situatie met herindicatie (maart 2014)
Huidige cliéntenbestand (uren x 52 weken)
Aantal
Aantal |Aantal |uren per
cliénten |uren jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 627|1.548,62| 80.528,24| € 15,02 | € 1.209.534,16
PGB
Regulier 69| 281,08| 14.616,16| € 15,02 | € 219.534,72
ZIN1 198 | 528,00| 27.456,00| € 22,00 | € 604.032,00
ZIN2 317| 994,07| 51.691,68| € 22,00 | € 1.137.216,98
Totaal 12113.351,77|174.292,08 € 3.170.317,87
-9,12%

Situatie met overbruggingstarief / gewijzigde kosten ZIN
half jaar overbrugging (half jaar €25,- en half jaar 27,50)

Aantal

Aantal Aantal uren per Kosten/u

cliénten |uren jaar ur Kosten jaar
PGB DVaH 627| 1.759,40| 91.488,80| € 15,02 | € 1.374.161,78
PGB
Regulier 69 281,08 | 14.616,16| € 15,02 | € 219.534,72
ZIN1 198 583,70 | 30.352,40| € 26,25| € 796.750,50
ZIN2 317| 1.072,50| 55.770,00| € 26,25| € 1.463.962,50
Totaal 1211| 3.696,68|192.227,36 € 3.854.409,50

10,49%

Situatie met overbruggingstarief en met herindicatie / gewijzigde kosten ZIN
half jaar overbrugging (half jaar €25,- en half jaar 27,50)
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Aantal
Aantal Aantal |uren per
cliénten |uren jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 627|1.548,62| 80.528,24| € 15,02 | € 1.209.534,16
PGB
Regulier 69| 281,08| 14.616,16| € 15,02 | € 219.534,72
ZIN1 198| 528,00| 27.456,00| € 26,25 | € 720.720,00
ZIN2 317| 994,07| 51.691,68| € 26,25 | € 1.356.906,63
Totaal 12113.351,77 |174.292,08 € 3.506.695,52
0,52%
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Huidige situatie voortzetten met het door ZONL voorgestelde tarief HH ZIN

van €27,50 per uur
Aantal

Aantal | Aantal uren per

cliénten |uren jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 627| 1.759,40| 91.488,80| € 15,02 | € 1.374.161,78
PGB
Regulier 69| 281,08| 14.616,16| € 15,02 | € 219.534,72
ZIN1 198 | 583,70| 30.352,40( € 27,50 | € 834.691,00
ZIN2 317|1.072,50| 55.770,00| € 27,50 | € 1.533.675,00
Totaal 12111 3.696,68 | 192.227,36 € 3.962.062,50

+13,58%

Wanneer alle cliénten die niet na 1-1-2013 zijn geindiceerd, worden geherindiceerd op basis
van ruimte en taken, kan het gemiddeld aantal geindiceerde uren vanaf 2013 als basis

worden genomen. De kosten zullen dan ten opzichte van de huidige situatie stijgen met
€117.240,82 oftewel 3,36%:

Huidige situatie voortzetten met het door ZONL voorgestelde tarief HH ZIN
van €27,50 per uur, inclusief herindicatie

Aantal
Aantal |Aantal |uren per
cliénten |uren jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 627|1.548,62 | 80.528,24| € 15,02 | € 1.209.534,16
PGB
Regulier 69| 281,08| 14.616,16| € 15,02 | € 219.534,72
ZIN1 198 | 528,00| 27.456,00| € 27,50 | € 755.040,00
ZIN2 317| 994,07| 51.691,68| € 27,50 | € 1.421.521,23
Totaal 1211|3.351,77|174.292,08 € 3.605.630,12
+3,36%

Voor de gemeente Urk en Steenwijkerland hoeft niet meer geherindiceerd te worden.

Hieronder staat de financiéle doorrekening voor Steenwijkerland en Urk weergegeven van de
volgende situaties:

- huidige situatie;
- Situatie met een overbruggingstarief voor ZIN van €25,- per uur in het eerste half jaar

en €27,50 in het tweede half jaar
- tarief HHZIN €27,50 per uur
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Gemeente Steenwijkerland

Huidige situatie (Huidige clientenbestand (Maart 2014) uren x 52 weken)

Aantal Aantal Aantal uren

cliénten |uren per jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 433 | 1.517,73 78.922,00| € 15,02 | € 1.185.408,44
PGB
Regulier 70 315,48 16.405,00| € 15,02 | € 246.403,10
ZIN1 460| 1.601,08 83.256,00| € 22,00 | € 1.831.632,00
ZIN2 249 | 1.164,40 60.549,00 | € 22,00 | € 1.332.078,00
Totaal 1212 | 4.598,69| 239.132,00 € 4.595.521,54

Huidige situatie voortzetten met gewijzigde kosten ZIN half jaar overbrugging

(half jaar €25,- en half jaar 27,50)

Aantal Aantal Aantal uren

cliénten |uren per jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 433 | 1.517,73 78.922,00| € 15,02 | € 1.185.408,44
PGB
Regulier 70 315,48 16.405,00| € 15,02 | € 246.403,10
ZIN1 460| 1.601,08 83.256,00| € 26,25 | € 2.185.470,00
ZIN2 249 | 1.164,40 60.549,00 | € 26,25 | € 1.589.411,25
Totaal 1212 | 4.598,69| 239.132,00 € 5.206.692,79

13,30%
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Huidige situatie voortzetten met het door ZONL voorgestelde tarief HH ZIN
van €27,50 per uur

Aantal Aantal Aantal uren

cliénten |uren per jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 433| 1.517,73 78.922,00| € 15,02 | € 1.185.408,44
PGB
Regulier 70 315,48 16.405,00| € 15,02 | € 246.403,10
ZIN1 460| 1.601,08| 83.256,00| € 27,50 | € 2.289.540,00
ZIN2 249| 1.164,40| 60.549,00| € 27,50 | € 1.665.097,50
Totaal 1212| 4.598,69| 239.132,00 € 5.386.449,04

17,21%
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Huidige situatie (Huidige clientenbestand (Maart 2014) uren x 52 weken)

Aantal Aantal Aantal uren

cliénten |uren per jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 96 308,11 16.021,60| € 15,02 | € 240.644,43
PGB
Regulier 51 178,30 9.271,75| € 15,02 | € 139.261,69
ZIN1 65 124,71 6.485,00| € 22,00 | € 142.670,00
ZIN2 67 222,69 11.580,00| € 22,00 | € 254.760,00
Totaal 279 833,81 43.358,35 € 777.336,12

Huidige situatie voortzetten met gewijzigde kosten ZIN half jaar overbrugging

(half jaar €25,- en half jaar 27,50)

Aantal Aantal Aantal uren

cliénten |uren per jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 96 308,11 16.021,60| € 15,02 | € 240.644,43
PGB
Regulier 51 178,30 9.271,75| € 15,02 | € 139.261,69
ZIN1 65 124,71 6.485,00| € 26,25 | € 170.231,25
ZIN2 67 222,69 11.580,00| € 26,25 | € 303.975,00
Totaal 279 833,81 43.358,35 € 854.112,37

9,88%

Huidige situatie voortzetten met het door ZONL voorgestelde tarief HH ZIN
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van €27,50 per uur
Aantal Aantal Aantal uren
cliénten |uren per jaar Kosten/uur | Kosten jaar
PGB DVaH 96 308,11 16.021,60| € 15,02 | € 240.644,43
PGB
Regulier 51 178,30 9.271,75| € 15,02 | € 139.261,69
ZIN1 65 124,71 6.485,00| € 27,50 | € 178.337,50
ZIN2 67 222,69 11.580,00| € 27,50 | € 318.450,00
Totaal 279 833,81 43.358,35 € 876.693,62
12,78%

>
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BIJLAGE 4 FINANCIELE DOORREKENING ALGEMENE
VOORZIENING

Gemeente Noordoostpolder

Maatwerkvoorziening

Indien er een algemene voorziening wordt opgezet zoals beschreven in paragraaf 2.3.4., blijft
daarnaast voor naar schatting 78 tot maximaal 317 cliénten een maatwerkvoorziening. Op
basis hiervan variéren de kosten voor HH ZIN van € 55.770 (bij 78 cliénten) tot € 226.655
(bij 317 cliénten) op jaarbasis:

Gemeente Noordoostpolder uitgaande van maximale herindicatie

Aantal Aantal uren

cliénten | Aantal uren | per jaar Kosten/uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 242 | - - - -
AV HH onder sociaal minimum 969 2.422,00| 125.944,00| € 12,50 | € 1.574.300,00
Maatwerkvoorziening 317 158,50 8.242,00| € 27,50 | € 226.655,00
Totaal 2.580,50 | 134.186,00 € 1.800.955,00

Gemeente Noordoostpolder uitgaande van minimale herindicatie

Aantal
Aantal uren per
cliénten | Aantal uren |jaar Kosten/uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 242 | - - - -
AV HH onder sociaal minimum 969 2.422,00(125.944,00| € 12,50 € 1.574.300,00
Maatwerkvoorziening 78 39,00 2.028,00| € 27,50 € 55.770,00
Totaal 2.461,00|127.972,00 € 1.630.070,00

Algemene voorziening HH

Uit onderzoek van het CAK in 2011 naar de inkomenspositie van HH gebruikers blijkt, dat
80% van hen de minimale eigen bijdrage betaalde, wat waarschijnlijk betekent dat zij een
inkomen op minimumniveau hebben. Dit betekent, dat cliénten die de algemene voorziening
niet kunnen betalen vanuit de bijzondere bijstand mogelijk een financiéle compensatie voor
de kosten (voucher) ontvangen voor het gedeelte dat ze niet kunnen betalen. Deze voucher
incasseert de hulp bij de gemeente.

Dit betekent dat 969 personen in meer of mindere mate een financiéle compensatie
ontvangen via de bijzondere bijstand
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C’_{ HH emeente
Steenwukerland ; NOORDOOSTPOLDER
Gemeente Steenwijkerland

Aantal Aantal uren

cliénten | Aantal uren | per jaar Kosten/uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 242 | - - - -
AV HH onder sociaal minimum 970 2.424,00| 126.048,00| € 12,50 | € 1.575.600,00
Maatwerkvoorziening 249 124,50 6.474,00| € 27,50 | € 178.035,00
Totaal 2.548,50| 132.522,00 € 1.753.635,00

Gemeente Urk
Aantal

Aantal Aantal uren per

cliénten |uren jaar Kosten/uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 55,8 |- - - -
AV HH onder sociaal minimum 223 558,00 | 29.016,00| € 12,50 € 362.700,00
Maatwerkvoorziening 67 33,50 1.742,00| € 27,50 € 47.905,00
Totaal 591,50 | 30.758,00 € 410.605,00

Totaal 1 (uitgaande van maximale herindicatie gemeente Noordoostpolder)

Aantal Aantal Aantal uren

cliénten |uren per jaar Kosten/uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 540 | - - - -
AV HH onder sociaal minimum 2162 | 5.404,00| 281.008,00| € 12,50 | € 3.512.600,00
Maatwerkvoorziening 633 316,50 16.458,00 | € 27,50 | € 452.595,00
Totaal 5.720,50| 297.466,00 € 3.965.195,00

Totaal 2 (uitgaande van minimale herindicatie gemeente Noordoostpolder)

Aantal Aantal Aantal uren

cliénten |uren per jaar Kosten/uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 540 | - - - -
AV HH onder sociaal minimum 2162 | 5.404,00| 281.008,00| € 12,50 € 3.512.600,00
Maatwerkvoorziening 394 197,00 10.244,00| € 27,50 € 281.710,00
Totaal 5.601,00| 291.252,00 € 3.794.310,00
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BIJLAGE 5 SCHATTING VOLUME MAATWERKVOORZIENING HH2

De volgende tabellen laten zien hoeveel uur HH2 ZIN overblijft waarvoor een maatwerkvoorziening moet blijven.

Gemeente Steenwijkerland

Gemeente Urk

Aantal Aantal
Aantal Aantal uren per |Kosten/ Aantal Aantal |uren per |Kosten/
cliénten |uren jaar uur Kosten jaar cliénten |uren jaar uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 242 - - - - AV HH Zelf betalen 56 - - - -
AV HH onder sociaal AV HH onder sociaal
minimum 970 2.424| 126.048| €12,50| € 1.575.600 minimum 223 558 29.016| €12,50| € 362.700,00
Maatwerkvoorziening 249 124 6.474| €27,50| € 178.035 Maatwerkvoorziening 67 33 1.742| €27,50| € 47.905,00
Totaal 2.548 | 132.522 € 1.753.635 Totaal 591 30.758 € 410.605,00
Gemeente Noordoostpolder uitgaande van maximale herindicatie * Totaal SUN gemeenten
Aantal Aantal
Aantal Aantal uren per | Kosten/ Aantal Aantal |uren per | Kosten/
cliénten |uren jaar uur Kosten jaar cliénten |uren jaar uur Kosten jaar
AV HH Zelf betalen 242 - - - - AV HH Zelf betalen 540 - - - -
AV HH onder sociaal AV HH onder sociaal
minimum 969 2.422| 125944 | €12,50| € 1.574.300 minimum 2162| 5.404| 281.008| €12,50| € 3.512.600,00
Maatwerkvoorziening 317 158 8.242| €27,50| € 226.655 Maatwerkvoorziening 633 316 16.458 | €27,50 € 452.595,00
Totaal 2.580| 134.186 € 1.800.955 Totaal 5.720| 297.466 € 3.965.195,00

* De gemeente Noordoostpolder zal de huidige HH2 cliénten gaan herindiceren omdat nog een groot aantal mensen HH2 geindiceerd hebben gekregen op grond van leeftijd. Bij
de herindicatie zal onderzocht worden of er sprake is van niet kunnen voeren van regie of indien er zorg voor kinderen is. Het bedrag in de tabel is erop gebasseerd dat alle

huidige HH2 cliénten regie nodig hebben.




BIJLAGE 6 VOLUME EN KOSTEN WAS- EN STRIJKTAKEN

Kleding wassen (was en strijk) Voortzetten nieuw tarief Steenwijkerland

gem
uren/ Kosten op
cliénten |uren/week | cliént Uren/jaar | Tarief jaarbasis
PGB DVaH 235,79 12.261,00| € 15,02| € 184.160,22
PGB
Regulier 59,615 3.100,00| € 15,02|€ 46.562,00
ZIN1 314,52 16.355,00| € 27,50| € 449.762,50
ZIN2 198,52 10.323,00| € 27,50 € 283.882,50
Totaal 808,44 42.039,00 € 964.367,22

Kleding wassen (was en strijk) Voortzetten nieuw tarief Urk
gem
uren/ Kosten op
cliénten |uren/week | cliént Uren/jaar | Tarief |jaarbasis

PGB DVaH 28,3942308 1.476,50| € 15,02|€ 22.177,03
PGB
Regulier 19,6826923 1.023,50| € 15,02|€ 15.372,97
ZIN1 6,66826923 346,75| € 27,50 | € 9.535,63
ZIN2 21,9711538 1.142,50| € 27,50|(€ 31.418,75
Totaal 76,7163462 3.989,25 € 78.504,38

Kleding wassen (was en strijk

Voortzetten nieuw tarief Noordoostpolder

gem
uren/ Kosten op
cliénten | uren/week | cliént Uren/jaar | Tarief jaarbasis
PGB DVaH 231 203,75 0,88| 10.595,00 € 15,02 € 159.136,90
PGB
Regulier 48 51,33 1,07 2.669,16 € 15,02[€ 40.090,78
ZIN1 99 84,92 0,86 4.415,84 € 27,50(€ 121.435,60
ZIN2 149 155,83 1,05 8.103,16 € 27,50|€ 222.836,90
Totaal 527 495,83 0,94| 25.783,16 € 543.500,18
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Kleding wassen (was en strij

k) Voortzetten nieuw tarief SUN gemeenten

gem
uren/ Kosten op
cliénten |uren/week | cliént Uren/jaar | Tarief jaarbasis
PGB DVaH 467,93 24.332,50| € 15,02|€ 365.474,15
PGB
Regulier 130,63 6.792,66 € 15,02|€ 102.025,75
ZIN1 406,11 21.117,59| €27,50|€ 580.733,73
ZIN2 376,32 19.568,66| € 27,50(€ 538.138,15
Totaal 1381 71.811,41 € 1.586.371,78
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